ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN DI PANORAMA CAFE DAN
RESTO BERASTAGI

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan
terhadap kepuasan pelanggan di Panorama Cafe Dan Resto Berastagi. Teknik
pengambilan sampel menggunakan rumus slovin dengan jumlah 100 orang
pengunjung di Panorama Cafe Dan Resto Berastagi. Jenis penelitian yang
digunakan adalah adalah kuantitatif. metode penelitian kuantitatif sebagai metode
penelitian yang berla i igunakan untuk meneliti
pada populasi atau sampe ilan sampel pada umumnya
dilakukan secara random, p unakan instrumen penelitian,
analisis data bersifat kuan S ngan tujuan menguji
hipotesis yang telah ditetapkan. Metode" ana data yang, di @n adalah

regresi linear sederhanas Dalam: penelitian ini data dan_i a mpulkan
an menggunakan kuesioner atau angket. B sarkansanalisis

/anan (X) besarnya thiwng g 3 660).

: : )eroleh ma enolak Ho dan,Ha an ikian
variabel“ebas X a3 pelayanan)-memiliki pe : Ignifikan

terhadap varia i (kep n@la@an) C afé dansResto
Berastagi™Hasil an oefisien -determinasi- iai”R+Square
sebesar 0.8 ’ A 32.@ al@l@ dapat dijelaskan
oleh variabel kepua elanggan. Sedangkan sisan % dapat dijelaskan
oleh variabel el lain yang tidak d.itelifi dalam pene ini

_ QUALITY
: Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan

Kata Kun



ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY ON
CUSTOMER SATISFACTION AT PANORAMA CAFE
AND BERASTAGI RESTO

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of service quality on customer
satisfaction at Panorama Cafe and Berastagi Resto. The sampling technique used
the slovin formula with a total of 100 visitors at Panorama Cafe and Berastagi
Resto. The type of research used is quantitative. Quantitative research method as
a research method based on the philosophy of p05|t|V|sm is used to examine
certain populations or sa s are generally carried out
randomly, data collec analysis is quantitative
or statistical in nature with t ermlned hypotheses. The data
analysis imethod used is n. In this study, data and
informatio ere_ colleetec om - responder using aire or

questio Based on the -qna]ysls of service qualit S (X), the
magnitude | able (6,899 > 1,660). Based 0 : tained, it
reje : the mdependent variable grvice as a
posit d s ant influence .the depend ‘ omer

satisfaction afe and B Be rastagi Resto. alysis of

the coefficien ion (l@ Qn@an R : 0.327 which
mea at.32.7% 0 |ceq e can be e d by the*customer
satisfa -- rabl n % can y other
variables no 3 n this :Qy @ @ 6@
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