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produsen dengan konsumen tetapi terdapat tanggung jawab masing-masing. Atas
dasar keterkaitan yang berbeda maka pelaku usaha melakukan kontak dengan
konsumen dengan tujuan tertentu yaitu mendapatkan keuntungan yang sebesar-
besarnya dengan peningkatan produktivitas dan efisiensi, sedangkan konsumen
hubungannya untuk memenuhi tuntutan kebutuhan hidup.
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ABSTRACT

This thesis aims to explain how the policies that should be the rights of
consumers in accordance with the laws in force in Indonesia regarding the
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