
 
 

 
 

 

Bagian I 

Nama  : 

Usia   : 

Jenis Kelamin : 

Pendidikan : 

 

Bagian II 

Mohon kesediaan memberi centang(√) pada kolom sesuai pendapat anda. Kode 

jawaban:  

STS  : Sangat Tidak Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

N  : Netral 

S  : Setuju 

SS  : Sangat Setuju 

 

Tabel 3.2 Angket Mengenai Kualitas Pelayanan(X1) 

NO Pertanyaan 
Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 
Fasilitas yang disediakan membuat 

nasabah nyaman 
          

2 
Penampilan para karyawan bank 

menarik 
          

3 
Karyawan menepati janji yang telah 

dibuat kepada nasabah 
          

4 
Karyawan mampu melakukan 

pelayanan yang baik kepada nasabah 
          

5 
Karyawan siap membantu nasabah jika 

mengalami kesulitan  
          

6  
Karyawan saat membantu nasabah 

dengan cepat dan mandiri 
          

7 

Karyawan selalu memantau 

ketersediaan uang yang ada di mesin 

ATM 

     

8 
Karyawan bersedia menanggung 

resiko yang terjadi di bank 
     

 

 

 

 



 
 

 
 

Tabel 3.3 Angket kuesioner mengenai Kepuasan (X2) 

NO Pertanyaan 
Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 
Nasabah merasa puas dengan 

pelayanan diberikan oleh teller 
          

2 

Karyawan cepat tanggap dalam 

melayani/menyelesaikan kendala 

nasabah 

          

3 

Nasabah merasa bahwa pelayanan yang 

berikan sesuai dengan 

ekspetasi(Kenyataan) 

          

4 

Karyawan cepat menanggapi setiap 

permintaan/ permohonan nasabah yang 

ingin meminjam uang           

5 
Nasabah merasa puas dengan jasa 

pelayanan yang dilakukan karyawan           

6 

Nasabah merasa nyaman dan aman saat 

melakukan transaksi antar teller dengan 

nasabah dengan adanya keamanan 

yang ketat      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Tabel 3.4 Angket kuesioner mengenai Loyalitas Nasabah 

NO Pertanyaan 
Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Nasabah memakai jasa bank sumut 

kembali karena merasa puas dengan 

pelayanan yang diberikan 

          

2 Nasabah ingin memakai jasa Bank 

Sumut kambali karena merasa nyaman 

dan aman saat melakukan transaksi 

          

3 Saya merekomendasikan jasa bank 

sumut kepada orang lain, keluarga, dan 

tetangga 

          

4 Saya akan tetap menggunakan jasa 

bank sumut walaupun ada penawaran 

dan berbagai alasan dari bank lain 

          

5 Nasabah berkomitmen untuk terus 

menggunakan jasa bank sumut 

Kabanjahe 

          

6 Saya akan tetap memprioritaskan jasa 

dan layanan Bank Sumut Kabanjahe 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 2. Tabulasi Nilai Pertayaan Variabel  

1. Variabel Kualitas Pelayanan  (X1) 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 Total  

1 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

2 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 3 3 4 3 4 3 4 3 27 

6 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

9 5 5 4 5 4 5 5 5 38 

10 3 3 3 3 3 4 4 3 26 

11 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

13 4 4 4 4 3 3 3 4 29 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

15 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

16 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

20 4 4 3 3 3 3 3 4 27 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

23 2 3 3 3 3 3 3 3 23 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

26 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

27 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 3 4 4 4 4 3 3 4 29 

30 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

31 4 4 4 3 3 3 3 3 27 

32 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

33 2 3 3 3 3 3 4 3 24 

34 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

35 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

36 4 3 4 3 3 3 3 3 26 



 
 

 
 

37 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 4 5 4 5 4 4 4 4 34 

40 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

41 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

43 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

44 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

45 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

46 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

48 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

49 4 4 4 4 3 3 3 4 29 

50 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

51 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

52 3 3 3 3 3 4 4 4 27 

53 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

54 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

56 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

60 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

63 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

64 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

65 4 4 4 3 4 3 3 3 28 

66 4 4 5 4 5 5 5 4 36 

67 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

68 4 3 3 3 4 4 4 4 29 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

70 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

71 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

72 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

73 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

74 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

75 4 4 3 3 3 3 3 3 26 



 
 

 
 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

78 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

80 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

82 3 4 4 4 4 4 3 3 29 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

84 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

86 3 4 4 3 3 4 3 3 27 

87 3 3 4 3 4 4 4 4 29 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

90 4 4 4 4 4 5 4 3 32 

91 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

92 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

94 2 5 4 5 4 2 3 2 27 

95 5 5 4 2 2 4 2 2 26 

96 5 4 3 2 4 4 4 2 28 

97 4 3 3 4 3 2 5 4 28 

98 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

99 4 4 4 2 5 5 2 4 30 

100 2 5 4 2 2 5 2 2 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

2. Variabel Kepuasan (X2) 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total  

1 5 4 4 4 4 4 25 

2 4 5 5 5 4 3 26 

3 3 2 2 3 3 3 16 

4 4 5 4 5 5 4 27 

5 4 4 4 3 4 3 22 

6 3 3 3 3 3 3 18 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 3 3 3 3 3 3 18 

11 4 4 4 5 5 5 27 

12 4 4 4 4 3 3 22 

13 4 4 3 3 3 3 20 

14 3 3 3 3 3 3 18 

15 3 3 3 4 4 4 21 

16 4 4 4 3 3 3 21 

17 3 3 3 3 3 3 18 

18 4 4 4 4 4 4 24 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 3 3 3 3 3 3 18 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 4 4 4 3 3 3 21 

23 3 3 3 3 3 3 18 

24 4 4 4 3 4 3 22 

25 4 4 4 4 5 4 25 

26 4 4 4 5 5 4 26 

27 5 4 4 4 4 4 25 

28 4 4 4 4 4 3 23 

29 3 4 4 4 4 4 23 

30 4 4 4 5 5 5 27 

31 4 4 4 3 3 3 21 

32 3 3 3 3 3 3 18 

33 2 3 2 2 3 2 14 

34 3 3 3 3 3 2 17 

35 4 4 4 5 5 4 26 

36 3 3 3 3 3 3 18 

37 4 4 4 4 5 5 26 



 
 

 
 

38 4 4 3 3 4 4 22 

39 4 3 4 3 4 4 22 

40 5 4 5 5 4 4 27 

41 4 4 4 4 4 3 23 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 5 4 4 4 5 5 27 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 4 4 4 4 4 5 25 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 4 4 4 4 4 5 25 

48 4 4 5 4 4 4 25 

49 4 4 4 5 5 5 27 

50 5 3 4 4 3 3 22 

51 4 3 4 3 3 3 20 

52 2 3 3 2 2 2 14 

53 3 2 2 2 2 3 14 

54 5 5 4 4 4 4 26 

55 3 3 3 3 3 3 18 

56 5 5 5 5 5 4 29 

57 3 4 4 4 4 4 23 

58 3 4 4 4 4 4 23 

59 4 4 5 5 5 4 27 

60 4 4 3 4 4 4 23 

61 4 4 5 5 4 4 26 

62 4 4 5 5 5 5 28 

63 4 4 4 5 5 5 27 

64 5 5 5 5 5 5 30 

65 3 4 4 4 4 4 23 

66 5 4 4 5 5 5 28 

67 4 5 5 4 4 4 26 

68 3 3 3 3 3 3 18 

69 2 2 2 2 3 3 14 

70 3 3 3 3 3 3 18 

71 5 4 5 4 4 4 26 

72 4 4 4 4 4 4 24 

73 2 3 3 3 3 3 17 

74 4 4 4 4 5 5 26 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 3 3 3 4 4 4 21 



 
 

 
 

77 3 3 3 3 3 3 18 

78 5 5 5 5 5 5 30 

79 3 3 3 3 4 4 20 

80 4 4 3 3 3 3 20 

81 3 3 3 3 3 3 18 

82 3 3 3 4 4 4 21 

83 4 3 3 3 3 4 20 

84 4 4 4 4 4 3 23 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 4 5 5 5 5 4 28 

87 4 4 4 4 4 4 24 

88 4 4 4 4 4 4 24 

89 5 5 5 5 5 5 30 

90 4 4 4 4 3 3 22 

91 4 4 4 4 4 4 24 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 5 5 5 5 4 4 28 

94 4 4 4 4 4 4 24 

95 4 4 4 4 4 3 23 

96 3 3 3 3 3 3 18 

97 4 5 4 5 5 4 27 

98 4 4 4 3 4 3 22 

99 3 3 3 3 3 3 18 

100 5 5 5 5 5 5 30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

3. Variabel Loyalitas Nasabah (Y)  

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total  

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 3 3 3 4 4 4 21 

3 3 3 2 3 3 3 17 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 3 3 4 3 4 3 20 

6 3 3 3 4 4 2 19 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 5 4 4 4 4 4 25 

9 5 5 5 5 5 4 29 

10 3 4 4 3 4 3 21 

11 4 4 4 3 4 5 24 

12 3 3 3 3 3 3 18 

13 4 3 3 4 4 4 22 

14 3 3 3 3 3 3 18 

15 3 4 4 4 4 4 23 

16 4 4 4 3 3 3 21 

17 4 4 4 4 5 4 25 

18 4 4 4 4 5 5 26 

19 4 4 4 4 5 5 26 

20 4 3 3 4 4 3 21 

21 4 4 4 4 5 5 26 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 2 3 3 3 3 4 18 

24 4 4 4 4 4 3 23 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 5 5 4 4 4 4 26 

28 4 4 4 4 5 4 25 

29 3 3 3 4 4 4 21 

30 4 5 5 5 5 5 29 

31 4 3 3 3 3 3 19 

32 3 4 4 4 4 3 22 

33 2 3 4 3 3 3 18 

34 4 3 3 3 3 3 19 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 4 3 3 3 3 3 19 

37 4 4 4 5 5 5 27 



 
 

 
 

38 4 4 4 4 4 4 24 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 5 4 4 4 4 4 25 

41 4 3 4 4 4 3 22 

42 4 4 4 4 4 4 24 

43 5 4 4 4 4 5 26 

44 5 4 4 4 4 4 25 

45 4 5 5 5 5 5 29 

46 4 5 5 5 5 4 28 

47 4 4 4 4 5 5 26 

48 4 4 5 5 5 4 27 

49 4 3 3 4 3 3 20 

50 5 4 4 4 4 4 25 

51 4 4 4 3 3 3 21 

52 3 4 4 4 4 3 22 

53 4 3 3 3 4 3 20 

54 5 4 4 4 4 3 24 

55 4 4 4 4 4 4 24 

56 5 4 4 4 4 2 23 

57 4 4 4 4 4 2 22 

58 4 4 4 4 5 2 23 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 5 4 4 4 4 4 25 

61 4 4 4 4 4 3 23 

62 4 4 4 4 4 5 25 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 5 4 4 4 4 4 25 

65 4 3 3 3 3 3 19 

66 4 5 5 4 4 4 26 

67 3 3 3 3 3 4 19 

68 4 4 4 4 4 3 23 

69 3 3 3 3 3 3 18 

70 3 4 4 4 3 4 22 

71 4 4 4 3 4 3 22 

72 5 4 4 4 4 3 24 

73 5 4 4 4 5 4 26 

74 5 4 4 4 4 5 26 

75 4 3 3 3 4 3 20 

76 4 4 4 4 5 4 25 



 
 

 
 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 3 3 3 3 3 3 18 

79 4 4 4 4 4 3 23 

80 4 4 5 4 4 4 25 

81 4 4 4 4 4 5 25 

82 3 4 3 3 4 4 21 

83 3 3 3 3 2 3 17 

84 5 5 4 4 4 4 26 

85 4 4 4 4 4 4 24 

86 3 4 3 3 3 3 19 

87 3 4 4 4 4 4 23 

88 4 4 4 4 5 2 23 

89 4 4 4 4 4 4 24 

90 4 5 4 3 3 3 22 

91 4 3 3 3 3 4 20 

92 5 4 4 4 5 5 27 

93 4 4 4 4 4 3 23 

94 4 4 4 4 4 5 25 

95 4 3 3 4 4 3 21 

96 3 3 3 3 3 3 18 

97 4 4 4 4 4 3 23 

98 4 3 4 3 4 4 22 

99 3 3 3 2 3 4 18 

100 5 5 4 4 4 4 26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 3. Uji Validitas  

1. Uji Validitas Variabel rhitung  Variabel Pelayanan (X1)  

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL 

P1 Pearson 
Correlation 

1 .614** .508** .367** .414** .404** .384** .386** .716** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P2 Pearson 
Correlation 

.614** 1 .627** .437** .297** .396** .146 .143 .625** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .003 .000 .148 .156 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P3 Pearson 
Correlation 

.508** .627** 1 .585** .562** .520** .368** .362** .766** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P4 Pearson 
Correlation 

.367** .437** .585** 1 .604** .247* .622** .563** .760** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .013 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P5 Pearson 
Correlation 

.414** .297** .562** .604** 1 .536** .598** .542** .784** 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P6 Pearson 
Correlation 

.404** .396** .520** .247* .536** 1 .467** .436** .690** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .013 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P7 Pearson 
Correlation 

.384** .146 .368** .622** .598** .467** 1 .658** .740** 

Sig. (2-tailed) .000 .148 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

P8 Pearson 
Correlation 

.386** .143 .362** .563** .542** .436** .658** 1 .712** 

Sig. (2-tailed) .000 .156 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson 
Correlation 

.716** .625** .766** .760** .784** .690** .740** .712** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

2. Uji Validitas Variabel rhitung  Variabel Kepuasan (X2) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL 

P1 Pearson 
Correlation 

1 .742** .767** .677** .612** .591** .833** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P2 Pearson 
Correlation 

.742** 1 .842** .762** .716** .562** .877** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P3 Pearson 
Correlation 

.767** .842** 1 .794** .687** .580** .888** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P4 Pearson 
Correlation 

.677** .762** .794** 1 .854** .747** .925** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P5 Pearson 
Correlation 

.612** .716** .687** .854** 1 .831** .899** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P6 Pearson 
Correlation 

.591** .562** .580** .747** .831** 1 .825** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson 
Correlation 

.833** .877** .888** .925** .899** .825** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

3. Uji Validitas Variabel rhitung  Variabel Loyalitas Nasabah (Y) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL 

P1 Pearson 
Correlation 

1 .501** .430** .452** .426** .241* .671** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .016 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P2 Pearson 
Correlation 

.501** 1 .802** .603** .533** .362** .814** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P3 Pearson 
Correlation 

.430** .802** 1 .672** .625** .362** .831** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P4 Pearson 
Correlation 

.452** .603** .672** 1 .733** .366** .821** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P5 Pearson 
Correlation 

.426** .533** .625** .733** 1 .405** .809** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P6 Pearson 
Correlation 

.241* .362** .362** .366** .405** 1 .633** 

Sig. (2-tailed) .016 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL Pearson 
Correlation 

.671** .814** .831** .821** .809** .633** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 4. Uji Reliabilitas 

1. Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.868 8 

 

2. Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.938 6 

 

3. Uji Reliabilitas Variabel Loyalitas Nasabah (Y)  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.844 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 5. Uji Asumsi Klasik  

1. Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 
Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.58274503 
Most Extreme Differences Absolute .049 

Positive .049 
Negative -.036 

Test Statistic .049 
Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 

 

2. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

3. Uji Multikolonearitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 6. Analisis Regresi Linear Berganda 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.718 1.441  1.192 .236   
Pelayanan .605 .048 .762 12.731 .000 .869 1.151 

Kepuasan .117 .043 .163 2.720 .008 .869 1.151 

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 7. Uji Hipotesis  

1. Uji Parsial (t)  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.718 1.441  1.192 .236 

Pelayanan .605 .048 .762 12.731 .000 

Kepuasan .117 .043 .163 2.720 .008 

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah 

 

2. Uji Simlutan (f) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 572.507 2 286.253 111.961 .000b 

Residual 248.003 97 2.557   
Total 820.510 99    

a. Dependent Variable: Loyalitas Nasabah 
b. Predictors: (Constant), Kepuasan , Pelyanan 

 

3. Uji Koefisiensi Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .835a .698 .692 1.599 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan , Pelyanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 8. Tabel r  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 9. Tabel t  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 10. Tabel f  
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penelitian yang 

dihitung 
 

5 2-8 2022 Skripsi 1. Mengaitkan hasil 

penelitian dengan 

penelitian terdahulu 

2. Memperbaiki daftar 

isi untuk disesuaikan 

3. Menambahkan isi 

kesimpulan  
 

 

Berastagi,    Agustus 2022 

Diketahui oleh, 

Kaprodi, 

        

(Conie Nopinda br 

Sitepu,S.E.,M.Si) 

 

 

 

  

 

 

 



 
 

 
 

 

KARTU BIMBINGAN TUGAS AKHIR 

 

Nama Mahasiswa  : Seila Susiana Purba 

NPM    : 112010004 

Program Study  : Manajemen 

Judul :Pengaruh Kualitas Pelayanan ATM(Automatic 

Teller Machine) Dan Kepuasan Tehadap Loyalitas 

Nasabah Bank Sumut Cabang Kabanjahe 

Pembimbing Pendamping II : Benni Purba,S.E.,M.Si 

No Tanggal Topik 

Bahasan 

Saran Perbakan Paraf 

Pembimbing 

1 11-2-2022 Proposal 1. Bahasa asing 

bergaris miring 

2. Halaman supaya 

dibuat 

3. Teori pada bab 

2supaya dibuat 

sumbernya dari 

mana 

4. Sumber refrensi 

supaya dibuat 

5. Daftar pustaka 

supaya dibuat 

6. Cover supaya 

diubah menjadi 

Proposal Skripsi 

Bukan Skripsi 

7. Cover supaya 

diperbaiki sesua 

pedoman 

 

2 16-4-2022 Proposal 1. Jelaskan Apa itu 

pelayanan di Bab 1 

2. Perbaiki spasi sesuai 

pedoman 

3. Perbaiki penulisan 

4. Daftar pustaka 

5. Sesuaikan daftar isi 

dengan isi Proposal 

 



 
 

 
 

3 14-07-2022 Skripsi 1. Bahasa asing 

tulisannya miring 

2. Halaman Supaya 

disesuaikan dengan 

daftar isi 

3. Semua refrensi yang 

dituliskan di teori 

supaya dimasukkan 

ke daftar pustaka 

4. Buku yang dikutip 

masukkan ke daftar 

pustaka 

5. Tulisan diperbaki 

6. Kata pengantar 

untuk kuisioner 

 

4 28-7-2022 Skripsi 1. Lengkapi lagi daftar 

pustaka 

2. Masukkan refrensi 

dan buku yang 

dikutip ke daftar 

pustaka 
 

 

 

Berastagi,    Agustus 2022 

Diketahui oleh, 

Kaprodi, 

 

(Conie Nopinda br 

Sitepu,S.E.,M.Si) 

 

 


