
 
 

 

 

ANALISIS PENGARUH PROMOSI DAN HARGA DALAM 

MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN WIFI 

 PADA PT. TELKOM KABANJAHE 

SKRIPSI 

Disusun dan Diajukan untuk Melengkapi Tugas-Tugas dan Memenuhi Syarat-

Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana (S-1) 

Pada Fakultas Soshum 

Universitas Quality Berastagi 

 

Oleh: 

 

PIMAN BASTANTA BARUS 

1812010002 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS SOSHUM 

UNIVERSITAS QUALITY BERASTAGI 

2022 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

iii 

 

KATA PENGANTAR 

 
 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan yang Maha Pemurah dan Maha 

Penyayang, dengan limpah karunia-Nya penulis dapat menyelesaikan proposal skripsi 

ini dengan judul “ Analisis Pengaruh Promosi dan Harga Dalam Meningkatkan 

Volume Penjualan Wifi Pada Pt. Telkom Kabanjahe”. 

 Penulis telah berusaha semaksimal mungkin dalam penyelesaian skripsi  ini 

dan juga menyadari tanpa bantuan dari berbagai pihak skripsi  ini tidak akan selesai 

dengan baik, maka dalam kesempatan ini penulis mengucapkan banyak terima kasih 

kepada: 

1. Ibu Prof Dr. Erna Frida, M.Si selaku  Rektor Universitas Quality Berastagi. 

2. Ibu  Rayani Saragih, S.H.,M.H selaku Dekan Fakultas Sosial dan Hukum 

Universitas Qualtiy Berastagi  

3. Ibu Conie Nopinda Br Sitepu,S.E.,M.Si selaku ketua Program Studi Fakulta 

Sosial dan Hukum Universitas Quality Berastagi  

4. Ibu Dra. Menanti Sembiring,M.M selaku pembimbing Utama yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, motivasi, waktu, dan saran-saran yang 

membangun dalam penulisan skripsi ini. 

5. Ibu Ingan Ukur Br Sitepu,S.E.,M.M selaku pembimbing Pendamping yang telah 

memberikan bimbingan, arahan, motivasi, waktu, dan saran-saran yang 

membangun dalam penulisan skripsi ini. 

6. Bapak/ibu, Staf Pengajar dan Pegawai Administrasi, perpustakaan di Fakultas 

Sosial dan Hukum Universitas Quality Berastagi. 

7. Kemas Icwan Jaya Satria sebagai POH. Kakandatel Telkom Kabanjsahe dan 

Albret Marbun selaku SPV Plas Kendatel Telkom Kabanjahe yang telah 

menerima dan membantu dalam penulisan dalam penelitian sekripsi ini. 

8. Seluruh karyawan PT.Telkom Kabanjahe yang telah bekerja sama dan 

membantu penulisan dalam penyusunan skeripsi ini. 

9. Teristimewa kepada kedua orang tua penulis ayah R.Barus dan ibu S.Br Ginting, 

kakak Ira Wati Barus dan kakak Rinasara Barus, yang telah memberi dukungan, 

motivasi dan senantiasa mencurahkan perhatian, doa serta kasih sayang yang 

tiada hentinya hingga selesainya penyusunan sekerpsi ini. 



 
 

iv 

 

Akhirnya tidak terlupa juga kepada keluarga yang selama ini memberikan 

bantuan dan dorongan yang diperlukan. Semoga Tuhan Yang Maha Esa akan 

membalasnya.   

       Berastagi  04   Juli 2022  

 

 

 

 

 Piman Bastanta Barus 

 NPM : 1812010002 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

v 

 

 

DAFTAR ISI 

Halaman 

ABSTRAK  ...................................................................................................... i 

ABSTRACT ...................................................................................................... ii 

KATA PENGANTAR  .................................................................................... iii    

DAFTAR ISI  ................................................................................................... v 

DAFTAR TABEL .......................................................................................... vii 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................... ix 

DAFTAR LAMPIRAN.................................................................................... x 
 
BAB I PENDAHULUAN  ............................................................................... 1   

1.1 Latar Belakang  ...................................................................................... 1   

1.2 Identifikasi Masalah  .............................................................................. 6 

1.3 Batasan Masalah  ................................................................................... 6   

1.4 Rumusan Masalah  ................................................................................. 6 

1.5 Tujuan Penelitian  .................................................................................. 6 

1.6  Manfaat Penelitian  ............................................................................... 7 

BAB II KAJIAN TEORITIS  .......................................................................... 8  

      2.1 kerangka Teoritis  .................................................................................. 8 

         2.1.1 Pengertian Pemasaran  ..................................................................... 8 

         2.1.2 Pengertian Promosi  ......................................................................... 8 

         2.1.3 Promotional Mix  ............................................................................. 9 

         2.1.4 Tujuan Promosi  ............................................................................... 11 

         2.1.5 Manfaat Promosi .............................................................................. 12 

         2.1.6 Indikator Promosi ............................................................................ 13 

      2.2 Harga ..................................................................................................... 14 

         2.2.1 Pengertian Harga .............................................................................. 14 

         2.2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penetapan Harga  ..................... 15 

         2.2.3 Tujuan Penetapan Harga................................................................... 16 

         2.2.4 Indikator Harga ................................................................................ 18 

      2.3 Penjualan ............................................................................................... 19 

         2.3.1 Pengertian Penjualan ........................................................................ 19 

         2.3.2 Tujuan Penjualan ............................................................................. 20 

         2.3.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penjualan ................................. 20 

         2.3.4 Jenis-Jenis Penjualan ........................................................................ 23 

         2.3.5 Indikator Penjualan  ......................................................................... 24 

      2.4 Penelitian Terdahulu .............................................................................. 24 

      2.5 Kerangka Berfikir .................................................................................. 28 

      2.6 Defenisi Operasional  ............................................................................. 28 

      2.7 Hipotesis  ............................................................................................... 31 

BAB III METODE PENELITIAN  ................................................................ 33 

3.1 Tempat dan waktu penelitian  ................................................................ 33 

   3.1.1 Tempat penelitian............................................................................. 33 

         3.1.2 Waktu Penelitian .............................................................................. 33 

3.2 Populasi dan Sampel  ............................................................................. 34 

         3.2.1 Populasi Penelitian ........................................................................... 34 

         3.2.2 Sampel Penelitian............................................................................. 34 



 
 

vi 

 

      3.3. Jenis Penelitian ..................................................................................... 35 

         3.3.1 Penelitian Kuantitatif ....................................................................... 35 

      3.4 Instrumen Penelitian .............................................................................. 35 

         3.4.1 Observasi ......................................................................................... 35 

         3.4.2 Kuisioner ......................................................................................... 36 

         3.4.3 Dokumentasi .................................................................................... 36 

      3.5 Analisis Data ......................................................................................... 36 

         3.5.1 Uji Validitas ..................................................................................... 36 

         3.5.2 Uji Realiabilitas ............................................................................... 37 

      3.6 Uji Asumsi Klasik.................................................................................. 38 

         3.6.1 Uji Normalitas ................................................................................. 38 

         3.6.2 Uji Heteroskedastisitas ..................................................................... 38 

3.6.3 Analisis Regresi Linear Berganda .................................................... 38 

         3.6.4 Uji Multikolinearitas ........................................................................ 39 

      3.7 Uji Hipotesis .......................................................................................... 39 

3.7.1 Uji Parsial (t)................................................................................. 39 

3.7.2 Uji Koefisien Determinasi (R2)...................................................... 40 

3.7.3 Uji Simultan (f) ............................................................................. 40 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................. 41 

4.1 Hasil Penelitian  .................................................................................... 41 

4.1.1 Sejarah PT. Telkom  .................................................................... 41 

4.1.2 Visi dan Misi PT. Telkom  .......................................................... 42 

4.1.3 Struktur Organisasi PT. Telkom  ................................................. 43 

4.1.4 Analisis Deskriptif Karakteristik Responden  .............................. 45 

4.1.5 Analisis Statistik Deskriptif Variabel .......................................... 47 

4.1.6 Teknik Analisis Data  .................................................................. 57 

4.1.6.1 Uji Validitas  ................................................................... 57 

4.1.6.2 Uji Reliabilitas  ............................................................... 58 

4.7.1 Uji Asumsi Klasik  ...................................................................... 59 

4.1.7.1 Uji Normalitas ................................................................ 59 

4.1.7.2 Uji Heteroskedastisitas  ................................................... 60 

4.1.7.3 UJi Multikolenaritas  ....................................................... 61 

 4.1.8 Analisis Regresi Linear Berganda  ................................................... 61 

 4.1.9 Uji Hipotesis  ..................................................................... 62 

4.1.9.1 Uji t ................................................................................ 62 

4.1.9.2 Uji f  ............................................................................... 63 

4.1.9.3 Uji Koefisien Determinasi (R2) ....................................... 64 

 4.1 Pembahasan  ....................................................................................... 64 

4.2.1 Pengaruh Promosi Terhadap Volume Penjualan  ....................... 64 

4.2.2 Pengaruh Harga Terhadap Volume Penjualan  .......................... 65 

4.2.3 Pengaruh Promosi dan Harga Terhadap Volume Penjualan  ...... 67 
 
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ........................................................... 69  

5.1 Kesimpulan   .................................................................................... 69 

5.2 Saran   .............................................................................................. 69 

 

DAFTAR PUSTAKA  ..................................................................................... 71 

 

 



 
 

vii 

 

DAFTAR TABEL 

 

 

Nomor   Judul Tabel     Halaman 

 

1.1        Tingkat penjualan Di PT. Telkom  ............................................... 3 

1.2        Jenis-Jenis Produk PT.Telkom Kabanjahe .................................... 4 

2.1        Penelitian Terdahulu .................................................................... 24 

2.2        Defenisi Operasional .................................................................... 28  

3.1        Waktu Penelitian .......................................................................... 33  

3.2        Tabel Ranting Kusioner ............................................................... 36 

3.3        Karakteristik Responden Berdasarkan Usia  ................................. 46 

4.1        Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  .................. 46 

4.2        Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan  ....................... 46 

4.3        Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan   ........................ 47 

4.4        Distribusi Jawaban Responden Terhadap  Variabel Promosi ........  47 

4.5        Distribusi Jawaban Responden Terhadap  .................................... 47 

4.6        Variabel Harga  ............................................................................ 51 

4.7        Distribusi Jawaban Responden Terhadap  .................................... 51 

4.8        Variabel Volume Penjualan ......................................................... 54 

4.9        Hasil Uji Validitas  ...................................................................... 57 

4.10      Hasil Uji Reliabilitas  ................................................................... 59 

4.11      Hasil Uji Normalitas  ................................................................... 60 

4.12      Hasil Uji Multikolinearitas  .......................................................... 61 

4.13      Analisis Regresi Linear Berganda  ............................................... 63 

4.14      Uji t  ............................................................................................ 63 

4.15      Uji f  ............................................................................................ 63 

4.16      Uji Koefisien Determinasi (R2)  ................................................... 64 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

viii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

         Halaman 

 

Gambar Kerangka Pemikiran  .................................................................. 27 

Gambar 4.1 : Struktur Organisasi PT. Telkom  ........................................ 43 

 

  



 
 

ix 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

 

Lampiran 1.  Kuesioner Penelitian 

Lampiran 2.                 Hasil Jawaban Responden Kuesioner Penelitian 

Lampiran 3.                 Uji Validitas 

Lampiran 4.                 Uji Reliabilitas 

Lampiran 5.                 Pengujian Asumsi Klasik  

Lampiran 6.                 Analisis Regresi Berganda 

Lampiran 7.                 Uji Hipotesis 

 

 

 

 

 
 


