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 Penelitian ini dilakukan pada  Kantor Dinas Ketenagakerjaan, Koperasi 

Dan Usaha Kecil Dan Menengah Kabupaten Karo. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui Peran Dinas Ketenagakerjaan, Koperasi Dan Usaha Kecil Dan 

Menengah Kabupaten Karo Dalam Pengembangan Usaha Kecil Menengah Di 

Kabupaten Karo. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif. Dengan jumlah 

populasi pelaku usaha sebanyak 10.440, dan yang menjadi sampel dari jumlah 

populasi berjumlah 99 pelaku usaha. Pengumpulan data yang digunakan adalah 

data yang diperoleh dari hasil wawancara kepada Pegawai  Dinas 

Ketenagakerjaan, Koperasi Dan Usaha Kecil Dan Menengah Kabupaten Karo di 

Bidang UKM dan Masyarakat sebagai Pelaku Usaha, serta Observasi dan 

Dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengembangan UKM 

yang ada di Kabupaten Karo sudah baik. Hal ini dapat dilihat darjumlah pelaku 

usaha dari tahun ke tahun, pelaku usaha juga merasakan bahwa usaha yang 

mereka jalankan berkembang, keembagaan juga ikut memfasilitasi para pelaku 

usaha, perlindungan usaha yang diberikan sudah mampu menjamin bagi pelaku 

usaha sehingga pengembangan UKM akan lebih meningkat, dan dalam akses 

pembiayaan yang diberikan kepada pelaku usaha sudah baik namum belum cukup 

optimal dalam upaya pengembangan UKM. 
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ABSTRACT  

 

THE ROLE OF THE DEPARTMENT OF MANPOWER, COOPERATIVES 

AND SMALL AND MEDIUM  

ENTERPRISES IN THE DEVELOPMENT 

OF SMALL AND MEDIUM BUSINESS  

IN KARO DISTRICT 

By: 

VEGITA BR TARIGAN 

NPM: 1812010013 

 This research was conducted at the Office of Manpower, Cooperatives and 

Small and Medium Enterprises in Karo Regency. The purpose of this study was to 

determine the role of the Department of Manpower, Cooperatives and Small and 

Medium Enterprises in Karo Regency in the Development of Small and Medium 

Enterprises in Karo Regency. This type of research is qualitative research. With a 

population of 10,440, and a sample of the total population of 99 business actors. 

The data collection used is data obtained from interviews with employees of the 

Department of Manpower, Cooperatives and Small and Medium Enterprises in 

Karo Regency in the SME and Community as Business Actors, as well as 

Observation and Documentation. The results of this study indicate that the 

development of SMEs in Karo Regency is good. This can be seen from the number 

of business actors from year to year, business actors also feel that the business 

they run is growing, pride also facilitates business actors, the business protection 

provided has been able to guarantee for business actors so that the development 

of SMEs will be further increased, and access to financing provided to business 

actors is good but not optimal enough in the effort to develop SMEs. 
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