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1.1 Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia merupakan bagian dari organisasi yang
menitikberatkan pada unsur sumber daya manusia.Setiap perusahaan selalu
memiliki sumber daya manusia dalam pencapaian tujuan perusahaan, tujuan
tersebut adalah diantaranya mendapatkan keuntungan yang besar sehingga dapat
membantu tercapainya tujuan-tujuan lain yang dimiliki oleh perusahaan.
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Permasalahan mengenai Kinerja permasalahan yang akan selalu
dihadapi oleh pihak manajemen perusahaan, karena itu manajemen perlu
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan. Faktor-faktor
yang mempengaruhi Kinerja karyawan diantaranya yaitu pendidikan dan latihan,
disiplin, sikap dan aktivitas kerja, motivasi, masa kerja, gizi dan kesehatan,

tingkatpenghasilan,jaminansosial,lingkungankerja,teknologidansarana



produksi, kesempatan kerja, serta kebutuhan untuk berprestasi. Faktor-faktor
tersebut berpengaruh terhadap karyawan dalam melaksanakan tugas-tugas yang
diberikan kepadanya sehingga hasil akhirnya adalah kinerja karyawan itu sendiri,
apakah akan semakin baik atau semakin buruk.

Peningkatan kinerja karyawan akan berhubungan dengan penilaian Kkinerja
yang dilakukan oleh perusahaan. Kinerja karyawan juga dapat ditingkatkan
dengan disiplin kerja.Disiplin adalah suatu alat yang digunakan para manajer
untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan
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untuk pelajar dan sebagainya yang ditaya dalam siaran televisi nasional
menyebabkan munculnya TV berlangganan yang menyediakan berbagai acara dan
siaran dalam skala internasional.PT. Sibayak Entertaiment Indonesia Televisi (PT.
SEI TV) adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang pelayanan penyedia
jasa siaran televisi berbayar di TanahKaro.

PT. SEI TV adalah salah satu televisi lokal provinsi Sumatra Utara, terletak di
Kabupaten Karo, Berastagi dengan sistem jaringan televisi kabel. Dari jangkauan

di seputar Tanah Karo yang telah memakai jaringan PT. SEI TV. Terlahir untuk



menjadi sebuah media informasi dan media perkembangan bagi pertumbuhan
masyarakat, seperti memperkenalkan kebudayaan, perkembangan ekonomi,
perkembangan teknologi, dunia kreatif yang bisa bermanfaat bagi masyarakat
adalah salah satu tujuan PT. SEI TV itu sendiri berdiri.Maka dengan itu, PT. SEI
TV dengan percaya diri menayangkan program yang bisa menciptakan sebuah
harapan baru untuk kesejahteraan bersama.

Sejak beberapa tahun yang lalu, PT. SEI TV sebagai inovator perusahaan tv
berbayar yang mengangkat citra Tanah Karo dengan menjadikan programnya
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bidang dan tanggung jawab masing- masings Oleh karena itu untuk meningkatkan
kinerja karyawan, perlu diperhatikan agar sumber daya manusia dapat bekerja
secara efisien.

Konsumen atau pelanggan dalam memilih TV berlangganan seringkali
mempertimbangkan beberapa faktor yang dapat mereka jadikan sebagai bahan
pertimbangan dalam menggunakan TV berlangganan, faktor-faktor ini muncul
dikarenakan banyaknya TV berlangganan yang bermunculan saat ini. Sehingga
PT.SEITV dituntut untuk dapat memberikan pelayanan yang terbaik demi



terciptanya kepuasan pelanggan, karena apabila kinerja perusahaan dibawah
harapan, maka pelanggan akan kecewa dan tidak puas. Bila kinerja perusahaan
sesuai dengan harapan, pelanggan akan puas, sedangkan kinerja yang melebihi
harapan, maka pelanggan akan sangat puas.

Motivasi merupakan hal yang sangat penting untuk diperhatikan oleh pihak
perusahaan bila menginginkan setiap karyawan dapat bekerja dengan efektif dan

efisien dengan tercapainya tujuan perusahaan, karena dengan motivasi seorang

karyawan akan memiliki semangat yang tinggi dalam melaksanakan tugas dan
tanggung jawab masing-masi
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Kinerja karyawan dikatakan tercapai saat semua karyawan bekerja dengan
baik karena memegang motivasi yang positif agar tercapainya tujuan yang
diinginkan oleh perusahaan. Contoh, jika atasan selalu memberikan motivasi yang
positif dan tidak membeda-bedakan karyawan, sudah pasti setiap karyawan akan
termotivasi dan tidak akan bermalas-malasan saat bekerja. Setiap karyawan juga

akan bertanggungjawab kepada pekerjaan masing-masing, dan terus



meningkatkan kinerja mereka untuk memajukan perusahaan tempat karyawan itu

bekerja. Karena jika perusahaan maju, akan ada kepuasaan tersendiri dari diri

sendiri para karyawan yang

atasan.
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Idola Cilik

Idola cilik sebuah program acara SEI TV melalui
audisi olah vokal suara yang diikut sertakan oleh anak-
anak sekolah dasar yang tinggal di Kabupaten Karo,
Program ini salah satu program yang diciptakan untuk
memotivasi anak-anak yang memiliki bakat dan
mengembangkannya lewat audisi IdolaCilik.
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Sumber: Company Profile SEI TV.
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Gambar 1.1 Target Pemirsa PT. SEI TV
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tinggi. Sebaliknya, jika motivasi rendah, kinerja karyawan jugarendah.

Pada saat sekarang, seringkali pihak manajemen perusahaan berupaya
meningkatkan kepuasan kerja pegawai melalui perbaikan gaji dan upah, hal
tersebut mungkin masih bisa diterima pada taraf tertentu karena dengan gaji
tersebut pegawai dapat memenuhi kebutuhan hidupnya.Tetapi kenyataannya gaji

yang tinggi tidak selalu membuat seorang pegawai memperoleh kepuasan




terhadap pekerjaannya. Oleh karena itu pihak manajemen perlu mengetahui
faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi kepuasan karyawan.

Menurut sepengetahuan penulis, mengenai hubungan antara pimpinan dan
karyawan, hubungan antara sesama rekan kerja juga berjalan dengan baik. Namun
dari informasi yang penulis terima berdasarkan hasil wawancara dengan pihak PT.
SEI TV, terdapat beberapa gejala yang terjadi pada beberapa karyawan seperti
kurangnya semangat kerja karyawan diantaranya sering telat, sering meninggalkan
jam Kkerja serta lambannya karyawan dalam menyelesaikan suatu pekerjaan.
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1.3. Bé

Kinerja seorang karyav

asan Masalah

oleh beberapa faktor,
diantaranya beban kerja, motivasi, budayarorganisasi, disiplin kerja, pengaruh
lingkungan, kompensasi dan lainnya.Agar hasil yang dicapai pada penelitian ini
lebih fokus, maka penulis membatasi masalah yaitu hanya menggunakan variabel

motivasi kerja dan Kinerjakaryawan.
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1.4. RumusanMasalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang akan dikaji
dalam penelitian iniadalah: “Apakah Motivasi dan kinerja karyawan PT Sibayak
Entertainmet Indonesia (PT. SEI TV) sudah berjalan optimal atau belum?”

1.5. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah: “Untuk

menganalisis Motivasi kerja dan kinerja karyawan PT. Sibayak Entertainment

1.6. ManfaatPenelitian “. '
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yaitu sebagai berikut:

a. Bagikaryawan
Penelitian ini dapat menjadi saran dan masukan bagi karyawan
mengenai analisis motivasi dan kinerja karyawan.Selain itu, penelitian
ini diharapkan dapat menjadi informasi tambahan bagi para karyawan
untuk meningkatkan Kkinerja dalam melaksanakan tanggung jawab

pekerjaannya.
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b. Bagi PihakLain
Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi masyarakat luas, maupun para karyawan yang
berhubungan langsung dengan motivasi dan kinerja. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat
digunakan sebagai saranainformasimengenaikinerjakaryawan.

BERASTAGI
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