BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Ada tiga sektor ekonomi yang menangani berbagai kegiatan usaha dalam
kehidupan perekonomian. Ketiga sektor kekuatan ekonomi tersebut adalah sektor
negara, sektor swasta dan sektor koperasi. Untuk mencapai masyarakat yang adil
dan makmur, maka ketiga sektor kekuatan ekonomi itu harus saling berhubungan
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Koperasi di Indone a memiliki beberag jenis antara lain, koperasi
konsumsi, koperasi pemasaran, oduksi dan koperasi kredit/simpan
pinjam. Diantara koperasi-koperasi ini, koperasi yang banyak muncul dan banyak
diminati oleh masyarakat yaitu koperasi kredit/simpan pinjam yang berbentuk
Credit Union (CU). Kemunculan koperasi kredit ini menunjukkan adanya suatu
fenomena baru di masyarakat yaitu kembalinya kepercayaan masyarakat terhadap
kelembagaan koperasi dalam memperbaiki kehidupan ekonomi mereka. Credit
Union merupakan suatu lembaga keuangan yang bergerak dibidang simpan
pinjam yang dimiliki dan dikelola oleh anggotanya, dan bertujuan untuk

mensejahterakan anggotanya.



Berdasarkan uraian di atas maka terlihat dengan jelas bahwa lembaga CU
merupakan suatu badan usaha yang sangat penting dalam meningkatkan
perekonomian masyarakat. Sebagai sebuah badan usaha keuangan, maka CU
bertugas melayani masyarakat banyak, oleh sebab itu sangat dibutuhkan usaha
yang maksimal oleh pihak CU agar masyarakat yang menggunakan jasa CU
tersebut dapat merasa puas. CU dalam menjalankan usahanya menyalurkan dana
kepada masyarakat dalam bentuk kredit. Makin besar jumlah uang yang
dipercayakan suatu CU kepada masyarakat, berarti semakin besar pula
kepercayaan masyarakat pada CU tersebut.
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Karyawan dan tenaga kerja juga‘merupakan faktor produksi yang sangat
mempengaruhi terhadap berjalannya atau berkembangnya suatu perusahaan,
dimana sebagai suatu faktor produksi tenaga kerja ditempatkan pada posisi ketiga
yang berada dibawah faktor tanah dan modal. Untuk itu sumber daya manusia
(tenaga kerja) senantiasa pelu dibina dan diberikan kesempatan untuk
meningkatkan atau ditingkatkan kualitasnya guna meningkatkan kinerjanya.
Manajemen kinerja memberikan manfaat bukan hanya bagi organisasi,
tetapi juga manajer, dan individu. Manfaat manajemen kinerja bagi organisasi

antara lain adalah dalam menyesuaikan tujuan organisasi dengan tujuan tim dan



individu, memperbaiki Kkinerja, memotivasi pekerja, meningkatkan komitmen,
mendukung nilai-nilai inti, memperbaiki proses pelatihan dan pengembangan,
meningkatkan dasar keterampilan, mengusahakan perbaikan dan pengembangan
berkelanjutan, mengusahakan basis perencanaan karier, membantu menahan
pekerja terampil untuk tidak pindah, mendukung inisiatif kualitas total dan
pelayan pelanggan, dan mendukung perubahan budaya.

Penilaian kinerja adalah suatu kegiatan yang dilakukan manajemen penilai
untuk menilai kinerja tenaga kerja dengan cara membandingkan kinerja atas
kinerja dengan uraian/deskripsi pekerjaan dalam suatu periode tertentu biasanya
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Sumber : CU Merdeka Berastagi, 2021
Pada tabel 1.1 diatas dapat dilihat bahwa :

1. Pendapatan usaha simpan pinjam koperasi CU Merdeka Berastagi

mengalami fluktuasi dari tahun 2016 sampai dengan tahun 2020. Kenaikan




dan penurunan pendapatan usaha simpan pinjam tersebut diindikasikan
yaitu karena pengembalian jumlah angsuran tidak sesuai atau lebih kecil
dari pada jumlah dana yang dipinjamkan kepada anggota koperasi.

2. Partisipasi anggota pada unit warung serba ada (warseda) koperasi
cenderung mengalami penurunan pada tahun 2016 sampai dengan tahun
2020, ini menandakan bahwa partisipasi anggota pada unit warseda sangat
kecil. Jumlah partisipasi anggota yang cenderung menurun ini berimbas
pada menurunnya volume penjualan dimana target yang telah ditentukan
koperasi karyawan CU Merdeka Berastagi menjadi tidak tercapai.
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Dengan penurunan cadamgan sisa hasil usaha koperasi ini disebabkan oleh
berbagai faktor seperti modal, pendapatan, biaya, organisasi dan
manajemen serta pembiayaan
Dengan demikian perusahaan perlu mengambil kebijaksanaan guna lebih
meningkatkan lagi produktivitas kerja karyawannya di masa mendatang. Dengan
pengelolaan kinerja karyawan yang dilaksanakan perusahaan diharapkan mampu
untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawannya agar mereka bekerja dengan
motivasi serta kemampuan yang optimal. Kinerja karyawan mencerminkan sikap
yang ditunjukkan karyawan terhadap tugas dan pekerjaan yang menjadi tanggung

jawabnya. Sedangkan kemampuan Kerja berkaitan dengan keahlian dan



keterampilan yang dimiliki didalam menjalankan tugas dan pencapaian standar
keberhasilan yang telah ditentukan oleh perusahaan kepada karyawan sesuai
dengan pekerjaan yang diberikan kepada masing-masing karyawannya.
Berdasarkan uraian diatas, maka penulis bermaksud untuk melakukan
penelitian dengan judul : “Analisis Kinerja Karyawan CU Merdeka Berastagi

Berastagi”

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, penulis mengindentifikasi

masalah yang ada sebagai -
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1.4 Rumusan Masalah
Agar penelitian ini lebih terfoku
dirumuskan dalam masalah ini adalah “Bagaimana kinerja karyawan CU Merdeka

Berastagi Berastagi ?

1.5 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis

tentang kinerja karyawan CU Merdeka.



1.6 Manfaat Penelitian

1. Bagi penulis
Dapat menambah  ilmu  pengetahuan dan  untuk
membandingkan dalam teori yang diterima selama perkuliahan
pada Fakultas Sosial dan Hukum Universitas Quality
Berastagi dengan kondisi tempat penelitian.

2. Bagi CU Merdeka Berastagi
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan informasi
dan masukan bagi pihak CU Merdeka Berastagi untuk
menghasilkan kinerja yang baik.

3. Bagi penulis Selanjutnya

Hasil peneli dapat ; sebagai  bahan
perbandingan dz lis yang berhubungan

gan Kkinerja karyawa
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