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DAFTAR WAWANCARA PENELITIAN 

 
 

Tanggal : No Wawancara : 

 
 

ANALISIS KINERJA KARYAWAN PADA HOTEL GRAND MUTIARA 

BERASTAGI 

 
Terima kasih atas partisipasi bapak/ibu, saudara/i menjadi informan untuk 

wawancara penelitian ini. Wawancara ini merupakan instrument penelitian 

yang dilakukan oleh : 

Nama : Leida Reslina Brasa 

NPM 1712010029 

Prodi : Manajemen 

Fakultas : Sosial dan Hukum 

Universitas : Quality Berastagi 

Untuk menunjang penelitian dalam rangka penulisan skripsi program 

sarjana. Informasi yang bapak/ibu, saudara/i berikan hanya untuk kepentingan 

akademis dan akan dijaga kerahasiaannya. Atas bantuan dan kerja sama 

bapak/ibu, saudara/i saya ucapkan terima kasih. 

Data Informan 

Nama : 

Jenis Kelamin : Laki-laki Perempuan 

Umur : 20- 30 Tahun 31 - 40 tahun 40 tahun ke atas 

Pendidikan : SMA/Sederajat D3 S1 
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DAFTAR WAWANCARA 

UNTUK HRD DAN KARYAWAN HOTEL GRAND MUTIARA 

BERASTAGI 

 
1. Kualitas kerja 

a. Apakah karyawan di hotel ini mengerjakan tugasnya sesuai SOP ? 

b. Apakah karyawan memberikan pelayanan lebih dari sekedar yang 

diminta pelanggan ? 

2. Kuantitas kerja 

a. Apakah anda dapat menyelesaikan tugas tepat waktu ? 

b. Strategi apa yang digunakan untuk menyelesaikan tugas tepat waktu ? 

3. Waktu kerja 

a. Bagaimana anda menyesuaikan jam kerja yang diberikan oleh 

manajemen Hotel Grand Mutiara ? 

b. Apakah anda dapat menjalankan tugas kerja sesuai dengan jam kerja 

yang ditentukan manajemen Hotel Grand Mutiara ? 

4. Kerja sama dengan rekan kerja 

a. Bagaimana anda melakukan kerjasama antara pegawai dalam 

menyelesaikan tugas kerja ? 

b. Apakah anda merasa senang dan tertarik untuk melakukan kerja sama 

antar karyawan? 
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DAFTAR WAWANCARA 

UNTUK TAMU HOTEL GRAND MUTIARA BERASTAGI 

 
1. Bagaimana respon yang diberikan oleh karyawan Hotel Grand Mutiara 

Berastagi saat Anda menghadapi keluhan ? 

2. Bagaimana penampilan karyawan Hotel Grand Mutiara Berastagi apakah 

rapi, bersih dan menarik ? 

3. Apakah Anda pernah mengalami keluhan selama menginap di Hotel Grand 

Mutiara Berastagi ? solusi apa yang ditawarkan oleh karyawan untuk 

menyelesaikan keluhan Anda tersebut? 
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DOKUMENTASI PENELITIAN 

Dokumentasi wawancara dengan Ya’Ato Harefa (Bartender) 17 Juli 2021, Jam 
09.00 WIB 

 

Dokumentasi wawancara dengan Roky (Cashier Fb) 17 Juli 2021, Jam 10.00 

WIB 

 
Dokumentasi wawancara dengan Ferry Souisa (Spv. Karaoke) 17 Juli, Jam 11.00 

WIB 
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Dokumentasi wawancara dengan Endang Lestari (B. Chkr) 17 Juli, Jam 13.00 

WIB 

 
Dokumentasi wawancara dengan Mrs. Desi (Tamu) 19 Juli 2021, Jam 12.45 

WIB 

 
Dokumentasi wawancara dengan Mr. Lukman (Tamu) 19 Juli 2021, Jam 12.15 

WIB 
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Dokumentasi wawancara dengan Bapak Toni (Tamu) 19 Juli 2021, Jam 13.00 

WIB 

 
Dokumentasi wawancara dengan Fahri ( Cpt, Bqt) 17 Juli 2021, Jam 14.15 WIB 

 

Dokumentasi wawancara dengan Lidia Tarigan (Waitress Fb) 16 Juli 2021, Jam 

17.00 WIB 
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Dokumentasi wawancara dengan Erik Naibaho (Waiter Fb) 18 Juli 2021, Jam 

10.30 WIB 

 
Dokumentasi wawancara dengan Sada Arih Sembiring (Bartender) 18 Juli 2021, 

Jam 11.00 WIB 

 
Dokumentasi wawancara dengan Febryanto (PA. Restaurant) 18 Juli 2021, Jam 

11.15 WIB 



 

 

 

 

 

 

 
 

 
Dokumentasi wawancara dengan Dio Silendi (Steward) 16 

Juli 2021, Jam 19.00 WIB 

 
Dokumentasi wawancara dengan Terima Maya 

Ginting (HRD) 15 Juli 2021, Jam 14.30 WIB 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


