Lampiran 1

DAFTAR WAWANCARA PENELITIAN

Tanggal : No Wawancara :

ANALISIS KINERJA KARYAWAN PADA HOTEL GRAND MUTIARA
BERASTAGI

Terima kasih atas partisipasi bapak/ibu, saudara/i menjadi informan untuk
wawancara penelitian ini. Wawancara ini merupakan instrument penelitian

yang dilakukan oleh :

Nama : Leida Reslina Brasa
NPM 1712010029
Prodi : Manajemen

: Sosial dan Hukum
Universita Quality Berastag
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Umur - [] 20-.30 Fahun={1131 £ 40 tahun [ 140 tahun ke atas
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Lampiran 1

DAFTAR WAWANCARA
UNTUK HRD DAN KARYAWAN HOTEL GRAND MUTIARA
BERASTAGI

Kualitas kerja

a. Apakah karyawan di hotel ini mengerjakan tugasnya sesuai SOP ?

b. Apakah karyawan memberikan pelayanan lebih dari sekedar yang
diminta pelanggan ?

Kuantitas kerja

a. Apakah anda dapat menyelesaikan tugas tepat waktu ?

b. Strategi apa yaWtugas tepat waktu ?
. Waktu kerja
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Lampiran 1

DAFTAR WAWANCARA
UNTUK TAMU HOTEL GRAND MUTIARA BERASTAGI

1. Bagaimana respon yang diberikan oleh karyawan Hotel Grand Mutiara
Berastagi saat Anda menghadapi keluhan ?

2. Bagaimana penampilan karyawan Hotel Grand Mutiara Berastagi apakah
rapi, bersih dan menarik ?

3. Apakah Anda pernah mengalami keluhan selama menginap di Hotel Grand
Mutiara Berastagi ? solusi apa yang ditawarkan oleh karyawan untuk
menyelesaikan keluhan Anda tersebut?

QUALITY
BERASTAGI!
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DOKUMENTASI PENELITIAN
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Dokumentasi wawancara dengan 'Ferry Souisa (Spv. Karaoke) 17 Juli, Jam 11.00
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Dokumentasi wawancare @NAD&Q’(Ya )19 Juli 2021, Jam 12.45
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Dokumentasi wawancara dengan Mr. Lukman (Tamu) 19 Juli 2021, Jam 12.15
WIB
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Dokumentasi wawancara dengan Bapak Toni (Tamu) 19 Juli 2021, Jam 13.00
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Dokumentasi wawancara dengan.Fahri'(/Cpt; B4t)id7Jduli 2021, Jam 14.15 WIB
BERASTAGI
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Dokumentasi wawancara dengan Lidia Tari‘gan (Waitress Fb) 16 Juli 2021, Jam
17.00 WIB



Lampiran 2

« I

Dokumentasi wawancara dengan' Erik Naibaho (Waiter Fb) 18 Juli 2021, Jam

0, 4
Dokumentasiwawancara déngan Sada Arin Sembiring (Bartender) 18 Juli 2021,
Jam1£.00'WIB!
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Dokumentasi wawancara dengan Febryanto (PA. Restaurant) 18 Juli 2021, Jam
11.15WIB






UNIVERSITAS QUALITY BERASTAGI
FAKULTAS SOSIAL DAN HUKUM

Peceren - Lay
Gumba .
w.:o_c. Berastagi Kab. Karo, Sumatera Utara, telp. (0628) 92188
: ugb.ac.id | e-mail : info@uqb. ac.id

yomor 2768ISPTISOSHUMIUQE /2071 Berastagi, 25 Juni 2021

periha'

Kepada Yth. :Bapak/lbu Pimpinan

gembangan Tri Dharma Perguruan Tinggi dengan ini kami
amkar/perkenalkan kepada Bapak/iby Seorang Mahasiswati - ? o e

Nama : Leida Reslina Brasa
NPM : 1712010029
program Studi : Manajemen

Saudara tersebut di atas sedang mengakhiri Perkuliahannya pada Tingkat Sarjana Sosial dan
Hukum dan untuk itu telah kami tugaskan untuk menyusun Skripsi, dengan Judul

“Analisis Kinerja Karyawan Pada Hotel Grand Mutiara Berastagi”

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami sangat mengharapkan bantuan Bapak/lbu agar
sudikiranya dapat memberikan Data yang diperlukan berhubungan dengan Judul Skripsi di atas.

Jemikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerja sama yang baik sebelumnya kami ucapkan
&ima kasih,

"Mbusap -
- Rektor Universitas Quality Berastagi;
 Pertinggal



- Balasan

ol

[vnivefsuas Quality Berastagi

Dengan Hormat,

SURAT BALASAN

Yang bertanda tangan di bawah in; -

Nama

Jabatan

Instansi
Menerangkan bahwa,

Nama

NPM

Jurusan

Program Studi

Universitas

Alamat

: Terima Maya Br Ginting
:HRD

- J1. Peceren No.168 Sempa Jaya Berastagi

- Leida Reslina Brasa

: 1712010029

: Soshum

: Manajemen

: Universitas Quality Berastagi

: Berastagi

Telah kami setujui untuk mengadakan penelitian di Hotel Grand Mutiara Berastagi

tngan permasalahan dan judul : “Analisis Kinerja Karyawan Pada Hotel Grand Mutiara

Berastagi Demikian surat ini kami sampaikan, dan atas kerja samanya kami mengucapkan

ima kasih.

Berastagi , Januari 2021

(Terima Maya Br Ginting )



UNIVERSITAS QUALITY BERASTAGI
FAKULTAS SOSIAL DAN HUKUM

Peceren - Lay Gumb
akK -
Web « g 251201 Kab. Karo, Sumatera Utara, telp. (0628) 92188
: “uab.ac.id | e-mail : info@uab.ac.id

Berastagi, 10 Agustus 2021

Nomor : 2768/I/Soshum/UQBlX/2021
Lamp. - 1 (satu) berkas

perihal : Kesediaan menjadij Dosen Pembimbing
skripsi mahasiswa

Kepada Yth. :
Dra. Menanti Sembiring,M.M
di-

Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan usulan judul skripsi, penyusunan proposal skripsi
sampai dengan penulisan skripsi mahasiswa :

Namalengkap : Leida Reslina Brasa

Nomor Pokok Mahasiswa : 1712010029
dengan judul : Analisis Kinerja Karyawan Pada Hotel Grand
Mutiara Berastagi.

mengingat topik tersebut berada dalam lingkup bidang studi Manajemen
yang saudara kuasai, dimohon kesediaan saudara untuk menjadi Dosen
Pembimbing mahasiswa yang bersangkutan (isian formulir pengajuan

judul skripsi terlampir).

Atas kerja sama yang baik, kami ucapkan terima kasih.




S
URAT PERNYATAAN KESEDIAAN MENJADI
DOSEN PEMBIMBING SKRIPS|

Yang bertanda tangan di bawap, jp; -

N ama
Esra Tarigan, S.T,M.M

JabatanAkademik . Asisten Ahli

tersebut di bawah ini :

NamaLengkap : Leida Reslina Brasa

N PM 11712010029

ProgramStudi : Manajemen

JudulSkripsi + Analisis Kinerja Karyawan Pada Hotel Grand Mutiara
Berastagi.

Demikian surat pemnyataan kesediaan ini saya perbuat dengan sebenamya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Berastagi, 10 Agustus 2021
Yang menyatakan,

2

(Esra Tamgan, S.T,.M.M)




UNIVERSITAS QUALITY BERASTAGI
FAKULTAS SOSIAL DAN HUKUM

Peceren - Lau Gumba
we;:e'c. Berastagi Kab. Karo, Sumatera Utara, telp. (0628) 92188
- Www.uab.ac.id | e-mail : info@uab.ac.id

Berastagi, 10 Agustus 2021

Nomor : 2768/l/Soshum/UQB/x/2021
Lamp. : 1 (satu) berkas
perihal : Kesediaan menjadi DosenPembimbing

skripsimahasiswa
Kepada Yth. :
Esra Tarigan, S.T,.M.M
di-
Tempat
Dengan hormat,

Sehubungan dengan usulan judul skripsi, penyusunan proposal skripsi
sampai dengan penulisan skripsi mahasiswa :

NamalLengkap : Leida Reslina Brasa
Nomor Pokok Mahasiswa  : 1712010029
dengan judul : Analisis Kinerja Karyawan Pada Hotel Grand

Mutiara Berastagi.

mengingat topik tersebut berada dalam lingkup bidang studi Manajemen
yang saudara kuasai, dimohon kesediaan saudara untuk menjadi Dosen
Pembimbing mahasiswa yang bersangkutan (isian formulir pengajuan

Jjudul skripsiterlampir).

kan terima kasih.

Atas kerja sama yang baik, kami ucap




SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN MENJADI

DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI

yang bertanda tangan dibawal jp; -

Na.n]a s D . S
Jabatan Akademik - D;i(.all\ldcnantl Sembiring, MM

Dengan ini menyatak ' .y - .
pawah ini : Yatakan bersedia menjadi Dosen Pembimbing Skripsi mahasiswa tersebut di

Nama : Leida Reslina Br
: asa
NPM . : 1712010029
Program studi : Manajemen
Judul skripsi * Analisis Kinerja Karyawan Pada Hotel Grand Mutiara Berastagi

. Demikian surat pemyataan kesediaan ini saya perbuat dengan sebenarnya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Berastagi, 10 Agustus 2021
Yang menyatakan,

Dra. Menanti Sembiring, M.M



UNIVERSITAS QUALITY BERASTAGI
FAKULTAS SOSIAL DAN HUKUM

Peceren - Lau Gumba Kec. Berastagi Kab. Karo, Sumatera Utara, telp. (0628) 92188
web : www.uab.ac.id | e-mail : info@uab.ac.id

NOTA TUGAS
Nomor : 2768/1/Soshum/UQB/X/2021

Dekan Fakultas Sosial Hukum Universitas Quality Menunjuk/Menugaskan Saudara :

Nama :  Dra.Menanti Sembiring, M.M
NIDN : 0103066503
Pangkat /Golongan - Penata Muda Tk, lI/b
Jabatan . Dekan
Menjadi Dosen Pembimbing | Skripsi Mahasiswa:
Nama . Leida Reslina Brasa
NPM : 1712010029
Judul Skripsi . Analisis Kinerja Karyawan Pada Hotel Grand

Mutiara Berastagi.

Atas perhatian dan kerja sama yang baik sebelumnya diucapkan terimakasih.

Tembusan :

1.Yth.Rektor Universitas Quality
2.Yth,Ka.Pnodi.Manajemen

3. Yth,Dosen yang bersangkutan untuk dilaksanakan
4. Arsip



UNIVERSITAS QUALITY BERASTAGI
FAKULTAS SOSIAL DAN HUKUM

Peceren - Lau Gumba Kec. Berastagi Kab. Karo, Sumatera Utara, telp. (0628) 92188
web : www.uab.ac.id | e-mail : info@uab.ac.id

NOTA TUGAS
Nomor : 2768/1/Soshum/UQB/VIII2021

pekan Fakultas Sosial Hukum Universitas Quality Menunjuk/Menugaskan Saudara :

Nama : EsraTarigan, S.T.M.M
NIDN : 0113077202
Pangkat /Golongan :  Penata Muda Tk, lll/b
Jabatan . Asisten Ahli
Menjadi Dosen Pembimbing Il Skripsi Mahasiswa:
Nama . Leida Reslina Brasa
NPM . 1712010029
Judul Skripsi : Analisis Kinerja Karyawan Pada Hotel Grand
Mutiara Berastagi

Atas perhatian dan kerja sama yang baik sebelumnya diucapkan terimakasih.

Tembusan -
W¥th Rektor Universitas Quality

;Y"‘-Ka.Procﬁ.Manajemen
Yth,Dosen yang bersangkutan untuk dilaksanakan

4 Arsip



