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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang kinerja karyawan Hotel
Grand Mutiara Berastagi. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang diperoleh
karyawan secara kualitas dan kuantitas yang dicapai karyawan. Indikator dalam
kinerja meliputi Kualitas, Kuantitas, Waktu, dan Kerjasama. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan menggunakan instrumen
penelitian wawancara yang mendalam kepada informan dan dianalisis dengan
menggunakan teknik trian i didapatkan dari penelitian
ini adalah kinerja karyawan agl sudah berjalan dengan
optimal akan I harus terus
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PERFORMANCE ANALYSIS OF EMPLOYEES AT
THE GRANDMUTIARA BERASTAGI HOTEL
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ABSTRACT

This study aims to determlne the performance of the
employees of Grand _Mutié Berastagi  Hotel. Employee
performance is tHe"rest O-,,,_,_,___ ployees in terms
of quality and quanti ieved. b oyees Indicaters in
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