
 

 

ANALISIS KINERJA KARYAWAN 

PADA HOTEL GRAND MUTIARA 

BERASTAGI 

 
 

SKRIPSI 

 

Disusun dan diajukan untuk melengkapi tugas-tugas dan memenuhi syarat-syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Fakultas Sosial Dan Hukum Universitas 

Quality Berastagi 

 

 
Oleh : 

LEIDA RESLINA BRASA  

NPM : 1712010029 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS SOSIAL DAN HUKUM 

UNIVERSITAS QUALITY BERASTAGI 

2022 
 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

 
Segala puji dan syukur peneliti panjatkan kehadirat Tuhan yang Maha 

Esa, atas segala rahmat dan kasih-Nya serta berkat-Nya yang berkelimpahan, 

sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul: “Analisis 

Kinerja Karyawan Pada Hotel Grand Mutiara Berastagi”, dengan baik. 

Banyak pihak yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini baik moril 

maupun spiritual maka dalam kesempatan ini peneliti ingin mengucapkan terima 

kasih kepada : 

1. Bapak Drs. Eduard, M.Si, selaku Rektor Universitas Quality Berastagi. 

2. Ibu Dra. Menanti Sembiring, M.M, selaku Dosen Pembimbing utama yang 

dengan sabar mengarahkan, membimbing, memberikan waktu, motivasi dan 

ilmunya sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 

3. Bapak Esra Tarigan S.T., M.M, selaku Dosen Pembimbing pendamping 

yang telah banyak memberikan waktu dan perhatian secara pribadi kepada 

penulis selama dalam penyelesaian penulisan skripsi ini. 

4. Seluruh Dosen Program Studi Manajemen Universitas Quality Berastagi 

yang telah memberikan ilmu selama masa perkuliahan. 

5. Pihak manajemen Hotel Grand Mutiara Berastagi yang telah memberikan 

izin kepada penulis untuk melakukan penelitian. 

6. Seluruh karyawan Hotel Grand Mutiara Berastagi yang telah membantu 

penulis dalam wawancara, sehingga penulis mendapatkan data yang 

diperlukan. 

7. Orang Tua dan seluruh keluarga Penulis terkhusus kepada Ayahanda dan 

Ibunda tercinta yang telah memberikan dukungan penuh baik moril maupun 

materiil kepada Penulis sehingga Penulis dapat menyelesaikan studi dengan 

baik. 

8. Rekan-rekan Mahasiswa/i Universitas Quality Berastagi khususnya program 

studi Manajemen 2017 atas kebersamaan dan dukungan pada masa 

perkuliahan. 

 

 



 

 

i 



 

 

 

 

10. Semua pihak yang telah membantu tersusunnya skripsi ini yang tidak dapat 

penulis sebut satu per satu. 

Penulis menyadari bahwa dalam penelitian skripsi ini masih jauh dari 

sempurna, oleh karena itu peneliti mengharapkan kritik dan saran yang sifatnya 

membangun demi menyempurnakan penelitian skripsi ini, penulis berharap 

semoga skripsi ini bermanfaat bagi penulis selanjutnya. 

Berastagi, Juli 2021 

Penulis 

 

 

Leida Reslina 
Brasa NPM : 
1712010029 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii 



 

 

 

 

DAFTAR ISI 

KATA PENGANTAR ....................................................................................i 

DAFTAR ISI ................................................................................................... iii 

DAFTAR TABEL ...........................................................................................v 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................vi 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................... vii 

BAB I PENDAHULUAN ...............................................................................1 

1.1 Latar Belakang Masalah ....................................................................1 

1.2 Identifikasi Masalah ..........................................................................5 

1.3 Pembatasan Masalah .........................................................................5 

1.4 Rumusan Masalah .............................................................................6 

1.5 Tujuan Penelitian ...............................................................................6 

1.6 Manfaat Penelitian .............................................................................6 

BAB II URAIAN TEORITIS .........................................................................7 

2.1 Pengertian Kinerja .............................................................................7 

2.2 Faktor – Faktor yang Mempengaruhi Kinerja ...................................8 

2.3 Dimensi yang Menunjang Kinerja ....................................................11 

2.4 Evaluasi Kinerja Karyawan ...............................................................12 

2.5 Metode Penilaian Kinerja ..................................................................15 

2.6 Tujuan Penilaian Kinerja ...................................................................17 

2.7 Upaya Peningkatan Kinerja Karyawan .............................................18 

2.8 Penelitian Terdahulu..........................................................................20 

2.9 Kerangka Pemikiran ..........................................................................22 

2.10 Defenisi Operasional Variabel Penelitian .......................................22 

2.11 Hipotesis ..........................................................................................24 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ...........................................................25 
3.1.1 Tempat Penelitian ....................................................................25 

3.1.2 Waktu Penelitian .....................................................................25 

3.2 Populasi dan Sampel .........................................................................26 

3.2.1 Populasi ...................................................................................26 

3.2.2 Sampel .....................................................................................26 

3.3 Jenis Penelitian ..................................................................................26 

3.4 Instrumen Penelitian ..........................................................................26 

3.5 Teknik Analisis Data .........................................................................27 

3.5.1 Data Reduction (Data Reduksi) ...............................................27 

3.5.2 Data Display (Penyajian Data) ................................................27 

3.5.3 Conclusion Drawing / Verification .........................................28 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian .................................................30 

iii 



 

 

4.1.1 Gambaran Umum Hotel Grand Mutiara Berastagi .................30 
4.1.2 Visi Misi Hotel Grand Mutiara Berastagi ...............................31 

4.1.3 Daftar Nama Karyawan Hotel Grand Mutiara Berastagi ........31 

4.1.4 Tugas Pokok Dan Fungsi Karyawan Hotel Grand Mutiara 

Berastagi .................................................................................34 

4.1.5 Struktur Organisasi Hotel Grand Mutiara Berastagi ...............37 

4.2 Hasil Penelitian ................................................................................38 

4.2.1 Analisis Deskriptif Informan ...................................................38 

4.2.2 Analisis Deskriptif Indikator Dalam Wawancara ...................39 

4.3 Pembahasan Hasil Penelitian.............................................................43 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan ........................................................................................47 

5.2 Saran ..................................................................................................47 

DAFTAR PUSTAKA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
iv 



DAFTAR TABEL 
 

 

 
 

 

Tabel 1.1 Keluhan Tamu di Hotel Grand Mutiara Berastagi Tahun 2020 ......3 
Tabel 1.2 Data Ketepatan Waktu Peneyelesaian Pekerjaan Persiapan Kamar 

Tamu Tahun 2020 ............................................................................3 

Tabel 1.3 Data Persentase Tingkat Kehadiran Karyawan Hotel Grand 

Mutiara Berastagi Tahun 2020 .........................................................4 

Tabel 3.2 Defenisi Operasional Variabel Penelitian ........................................23 
Tabel 3.1 Waktu Penelitian ..............................................................................25 

Tabel 4.1 Daftar Nama Karyawan Hotel Grand Mutiara Berastagi .................31 

Tabel 4.2 Informan Berdasarkan Usia ..............................................................38 

Tabel 4.3 Informan Berdasarkan Jenis Kelamin ..............................................38 

Tabel 4.4 Informan Berdasarkan Pendidikan ...................................................39 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

v 



DAFTAR GAMBAR 
 

 

 
 

 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran......................................................................22 
Gambar 4.1 Struktur Hotel Grand Mutiara Berastagi .......................................37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

vi 



DAFTAR GAMBAR 

 

 

 

 

Lampiran 1 Daftar 
Wawancara........................................................................ 

Lampiran 2 Dokumentasi 

Wawancara............................................................. 
 
 


