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DAFTAR WAWANCARA UNTUK KEPALA DESA 

 

1. Bagaimana Sistem absensi yang digunakan di Kantor Kepala Desa Banjarsari 

Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor? 

2. Bagaimana menurut pendapat bapak tentang disiplin kerja pegawai di Kantor Kepala 

Desa Banjarsari Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor? 

3. Bagaimana ketentuan waktu kehadiran pegawai dalam bekerja di Kantor Kepala Desa 

Banjarsari Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor? 

4. Bagaimana ketentuan pulang kerja pegawai di Kantor Kepala Desa Banjarsari 

Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor? 

5. Bagaimana menurut pendapat bapak terhadap perlunya pemberian sanksi hukum 

terhadap pegawai yang tidak menaati disiplin kerja? 

6. Berapa lama waktu keterlambatan yang menjadi kebijakan Kantor Kepala Desa 

Banjarsari terhadap pegawai yang terlambat? 

7. Bagaimana menurut pendapat bapak tentang lingkungan kerja pegawai  di Kantor 

Kepala Desa Banjarsari? 

8. Apakah pelayanan di Kantor  Kepala Desa Banjarsari di berikan kepada pegawai sesuai 

dengan apa yang telah di buat pegawai, misalnya seorang pegawai menyelesaikan tugas 

sesuai dengan tujuan dan mencapai target di kantor? 

9. Bagaimana pegawai dalam menuruti apa yang menjadi aturan atau prosedur kerja 

dalam Kantor Kepala Desa Banjarsari Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor? 

10. Bagaimana sikap pegawai dalam menghormati setiap aturan kerja mengenai apa yang 

boleh di lakukan dan apa yang tidak boleh dilakukan dalam Kantor Kepala Desa 

Banjarsari? 

11. Apakah pegawai yang ada sudah termasuk menjalankan disiplin di setiap 

menyelesaikan tugas-tugas? 
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12. Bagaimana pendapat bapak terkait dengan tanggung jawab yang ditunjukkan oleh 

pegawai dengan bidang pekerjaan yang ada? 

13. Apakah pekerjaan yang diberikan kepada pegawai sesuai dengan kemampuan 

pegawai? 

14. Apakah pekerjaan di sana harus di selesaikan dengan waktu singkat? 
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DAFTAR WAWANCARA UNTUK PEGAWAI  

1. Bagaimana ketepatan waktu kehadiran kerja bapak atau ibu  dalam bekerja? 

2. Bagaimana jadwal pulang kerja bapak atau ibu apakah sesuai dengan jadwal yang 

telah di tentukan? 

3. Bagaimana bapak atau ibu dalam menyelesaikan pekerjaan atau tugas yang 

diberikan sesuai dengan waktu yang di tentukan? 

4. Bagaimana bapak atau ibu  menyelesaikan tugas yang telah di berikan, apakah 

sesuai dengan standar waktu yang ada? 

5. Bagaimana sikap bapak atau ibu dalam menghormati setiap aturan kerja 

mengenai apa yang boleh di lakukan dan apa yang tidak boleh dilakukan dalam 

Kantor Kepala Desa Banjarsari Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor?  

6. Bagaimana dengan prosedur pelayanan yang ada di Kantor Kepala Desa 

Banjarsari Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor? 

7. Apakah pegawai pemberi pelayanan di Kantor Kepala Desa Banjarsari sudah 

menunjukkan tanggung jawabnya dengan maksimal?  

8. Bagaimana dengan kelengkapan sarana dan prasarana penunjang pelayanan di 

Kantor Kepala Desa Banjarsari ini? 

9. Berapakah jumlah pegawai di Kantor Kepala Desa Banjarsari? 

10. Apa saja pelayanan yang diberikan di Kantor Kepala Desa Banjarsari? 

  



83 

 

 

 

DAFTAR WAWANCARA UNTUK MASYARAKAT 

1. Menurut bapak atau ibu apakah pegawai Kantor Kepala Desa Banjarsari 

Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor ini baik? 

2. Menurut bapak atau ibu bagaimana waktu kehadiran pegawai Kantor Kepala Desa 

Banjarsari Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor dalam bekerja? 

3. Bagaimana jadwal pulang kerja para pegawai di Kantor Kepala Desa Banjarsari 

Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor ini, apakah mereka pulang sesuai jadwal yang 

ditentukan atau tidak? 

4. Menurut bapak atau ibu bagaimana sikap ataupun perilaku para pegawai Kepala 

Desa Banjarsari dalam melayani warga yang mengurus dokumen? 

5. Bagaimana ketepatan waktu pegawai dalam menyelesaikan dokumen atau berkas 

yang diberikan sesuai dengan waktu yang di tentukan atau harus menunggu 

beberapa hari? 

6. Bagaimana keberadaan pegawai di ruangan kerja saat jam kerja di Kantor Kepala 

Desa Banjarsari Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor? 

7. Bagaimana pegawai dalam menyelesaikan tugas yang telah di berikan sesuai 

dengan standar waktu yang ada? 

8. Apakah pegawai saat berada di lingkungan kerja mengunakan seragam kerja sesuai 

dengan aturan Kantor Kepala Desa Banjarsari Kecamatan Ciawi Kabupaten 

Bogor? 

9. Apakah ada pegawai yang tidak mengunakan pakaian rapi di lingkungan kerja 

10. Apakah syarat-syarat pelayanan yang diberikan di Kantor Kepala Desa Banjarsari 

Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor sudah dianggap jelas? 

11. Bagaimana dengan kepastian waktu pelaksanaan pelayanan di Kantor Kepala Desa 

Banjarsari Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor ini? Apakah sudah sesuai atau 

sering terlambat dalam penyelesaiannya? 
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1. Bagaimana dengan kemudahan akses informasi pelayanan di Kantor Kepala Desa 

Banjarsari? 

2. Apakah pegawai pemberi pelayanan sudah disiplin dalam menjalankan tugasnya?  

3. Bagaimana dengan sikap pegawai pada saat memberikan pelayanan kepada 

masyarakat?  

4. Apakah pegawai yang ada di Kantor Kepala Desa Banjarsari bersikap tanggap 

dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat?  
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Dokumentasi saat wawancara dengan Bapak Misbah Selaku Kepala Desa Banjarsari 

Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor Pada                                                  Tanggal 20 Mei 

2021 Pukul 14:20 WIB 
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Dokumentasi saat wawancara dengan Bapak Dede Rahmat selaku Sekretaris Desa 

Banjarsari Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor Pada                                               Tanggal 

21 Mei 2021 Pukul 14:00 WIB 

 

Dokumentasi saat wawancara dengan Ibu Enda Wati selaku Staf Kasi Pemerintah Desa 

Banjarsari Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor Pada                                    Tanggal 27 Mei 

2021 Pukul 15.00 WIB 
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Dokumentasi saat wawancara dengan Ibu Dira Kusmawati selaku Staf Keuangan Desa 

Banjarsari Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor Pada                                        Tanggal 24 

Mei 2021 Pukul 10.00 WIB 
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Dokumentasi saat wawancara dengan Ibu Dideh Rahmawati selaku Staf Kasi 

Kesejahteraan Desa Banjarsari Kecamatan Ciawi Kabupaten                                     Bogor 

Pada Tanggal 25 Mei 2021 Pukul 10:15 WIB  
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Dokumentasi saat wawancara dengan Bapak Hendra selaku Kaur Keuangan Desa 

Banjarsari Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor Pada                                               Tanggal 

21 Mei 2021 Pukul 09.45 WIB 

 

Dokumentasi saat wawancara dengan Bapak Mulya Sandi selaku Kasi Pelayanan Desa 

Banjarsari Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor Pada                                       Tanggal 

31Mei 2021 Pukul 15.00 WIB 
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Dokumentasi saat wawancara dengan Ibu Enah Surenah Staf Kasi Pemerintah Desa 

Banjarsari Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor Pada                                       Tanggal 25 

Mei 2021 Pukul 09.30 WIB 
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Dokumentasi saat wawancara dengan Ibu Salmah selaku masyarakat Desa Banjarsari 

Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor Pada                                                 Tanggal 28 Mei 

2021 Pukul 10:20 WIB 

 

 

Dokumentasi saat wawancara dengan Bapak Saylendro Desa                               Banjarsari 

Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor Pada                                                     Tanggal 27 Mei 

2021 Pukul 10:40 WIB 
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Dokumentasi saat wawancara dengan Bapak Yanto Desa                                  Banjarsari 

Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor Pada                                               Tanggal 28 Mei 

2021 Pukul 10:00 WIB 
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Dokumentasi saat wawancara dengan Maulana Nu'man Desa                             Banjarsari 

Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor Pada                                                                 Tanggal 

31 Mei 2021 Pukul 12:00 WIB 

 

Dokumentasi saat wawancara dengan Ibu Ambarwati Desa                          

Banjarsari Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor Pada                                                     

Tanggal 28 Mei 2021 Pukul 10:50WIB 
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Dokumentasi saat wawancara dengan Ibu Rini Desa Banjarsari          Kecamatan 

Ciawi Kabupaten Bogor Pada                                                    Tanggal 31 Mei 2021 

Pukul 11:00 WIB 
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