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Daftar Wawancara Penelitian

Analisis Usability Aplikasi Pospay Pada Masyarakat Berastagi
Menggunakan Metode Usability Testing PT Pos Indonesia (PERSERO)
Kantor Pos Berastagi

Terima kasih kepada bapak/ibu atas partisipasinya menjadi informan untuk

penelitian ini. Wawancara ini merupakan instrument penelitian yang dilakukan

oleh:
Nama . Ika Bella Br Karo
Npm : 2012010020
Program Studi : Manajemen
Fakultas : Sosial dan Hukum
Universitas : Quality Berastagi

Untuk membantu penelitian dalam rangka penulisan skripsi program sarjana.
Informasi yang akan bapak/ibu berikan hanya untuk kepentingan akademis dan
akan dijaga informasi saya ucapkan banyak terima kasih.
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NILAI MENGGUNAKAN APLIKASI POSPAY
Memberikan nilai selama menggunakan aplikasi Pospay

No Learnability Jawaban
SS| S| N|TS STS
1 Penggunaan aplikasi Pospay jelas dan
dapat dimengerti.
Saya dapat dengan mudah
2 mempelajari penggunaan aplikasi
Pospay.
3 Aplikasi Pospay sering digunakan
pada kebutuhan sehari-hari.
Pada aplikasi Pospay mudah
4 menemukan menu-menu yang sedang
dicari.
Saya bisa menggunakan aplikasi ini
5 . .
tanpa intruksi khusus.

No . Jawaban
. Efficiency SS | S| N| TS | STS
1 Aplikasi Pospay mudah dioperasikan.

) Informasi yang diberikan oleh aplikasi
Pospay lengkap dan mudah dipahami.
3 Loading menu saat diklik berlangsung
dengan cepat.
4 Apakah spesifikasi produk yang
ditawarkan sesuai dengan kebutuhan.
Informasi yang diberikan aplikasi
5
Pospay selalu uptodate.
NG o Jawaban
Memoriability s |s |N 'g STS
1 Desain, simbol dan gambar mudah
diingat dan dipahami.
) Letak menu yang ada di aplikasi
Pospay mudah diingat.
Fitur-fitur pada aplikasi Pospay
3 . .
mudah dimengerti.




Saya dapat dengan mudah mengetahui

4 dan mengingatkan arah navigasi dan
fitur pada aplikasi Pospay.
No Error Jawaban
SS | S | N TS STS
1 Apakah anda mengalami kesulitan saat
menggunakan aplikasi Pospay.
) Apakah anda kesulitan saat
mendaftar/membuat akun Pospay.
3 Apakah anda kesulitan saat melakukan
login akun Pospay.

No . . Jawaban
. Satisfaction s TS TN TS STS
1 Aplikasi Pospay mudah diakses.

) Apakah anda puas mmenggunakan
aplikasi Pospay.
Apakah anda puas dengan informasi
3 . . S
yang ditampilkan aplikasi Pospay.
4 Apakah anda puas dengan tampilan
aplikasi Pospay.
5 Apakah anda nyaman menggunakan

aplikasi Pospay.
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DAFTAR WAWANCARA PENELITIAN
Daftar wawancara penguna aplikasi Pospay

Variabel Kode

Learnability (A) (AL Penggunaan aplikasi Pospay jelas dan
dapat
dimengerti.

(A2) Saya dapat dengan mudah mempelajari
penggunaan aplikasi Pospay.

(A3) Aplikasi Pospay sering digunakan pada
kebutuhan sehari-hari.

(A4) Pada aplikasi Pospay mudah menemukan
menu-

menu yang sedang dicari.

(A5) Saya bisa menggunakan aplikasi ini tanpa
intruksi

khusus.

Efficiency (B) (B1) Aplikasi Pospay mudah dioperasikan.

(B2) Informasi yang diberikan oleh aplikasi
Pospay
lengkap dan mudah dipahami.

(B3) Loading menu saat diklik berlangsung
dengan

cepat.

(B4) Apakah spesifikasi produk yang
ditawarkan

sesuai dengan kebutuhan.

(B5) Informasi yang diberikan aplikasi Pospay
selalu

uptodate.

Memoriability (Cy) Desain, simbol dan gambar mudah diingat
dan




©)

dipahami.

(C2) Letak menu yang ada di aplikasi Pospay
mudah
diingat.
(C3) Fitur-fitur pada aplikasi Pospay mudah
dimengerti.
(C4) Saya dapat dengan mudah mengetahui
dan
mengingatkan arah navigasi dan fitur
pada
aplikasi Pospay.
Error (D) (D1) Apakah anda mengalami  kesulitan  saat
(D2) menggunakan aplikasi Pospay.
Apakah anda kesulitan saat mendaftar/membuat
akun Pospay.
(D3) Apakah anda kesulitan saat melakukan login akun
Pospay.
Satisfaction (E) (ED) Aplikasi Pospay mudah diakses.
(E2) Apakah anda puas mmenggunakan aplikasi
Pospay.
(E3) Apakah anda puas dengan informasi yang
ditampilkan aplikasi Pospay.
(E4) Apakah anda puas dengan tampilan aplikasi
Pospay.
(E5) Apakah anda nyaman menggunakan aplikasi

Pospay.
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Tembusan :

I. Ketua Prodi yang Bersangkutan.
2. Pertinggal

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

