Daftar Wawancara Untuk Karyawan

Pengalaman Kerja

1.

Sudah berapa lamakah bapak/ibuk bekerja pada PT. Pos Indonesia (Persero)
Kantor Pos Berastagi dan apakah sudah memahami tugas suatu pekerjaan dan

melaksanakannya dengan baik?

Apakah bapak/ibuk sudah memiliki tingkat pengetahuan yang dibutuhkan
karyawan lain di perusahaan dan sudahkah menghasilkan kualitas kerja yang

optimal?

Apakah dengan adanya pekerjaan, peralatan dan fasilitas yang tersedia,

bapak/ibuk sudah dapat menguasainya dengan baik ?

Lingkungan Kerja

1.

Menurut bapak/ibuk apakah dekorasi di ruangan kerja sudah tergolong bagus dan

sudah memiliki daya tarik sendiri ?

. Menurut bapak/ibuk apakah penerangan di ruangan kerja memadai dan sudah

dalam kondisi baik?

. Apakah bapak/ibuk sudah merasanya nyaman dengan suhu ruangan dan apakah

ruangan kerja sudah memiliki ventilasi

. Apakah menurut bapak/ibuk karyawan lain merasa terganggu karena sering

mendengar suara bising di lingkungan kerja yang terdapat di perusahaan?

. Menurut bapak/ibuk apakah ruangan kerja yang tersedia di perusahaan ini sudah

memiliki ruang gerak yang luas dan apakah juga karyawan lain sudah merasa

betah berada diruangan kerja yang telah disediakan?

. Apakah bapak/ibuk sudah merasa puas dengan keamanan kerja yang telah

disediakan oleh perusahaan dan apakah perlu juga ada satpam di lingkungan

sekitar perusahaan agar supaya karyawan merasa aman?



Menurut bapak/ibuk apakah karyawan ikut serta dalam menjaga kebersihan

lingkungan, ruangan kerja dan WC di perusahaan?

Menurut bapak/ibuk apakah sesama karyawan di perusahaan ini sudah
mempunyai hubungan yang harmonis, saling menghargai dan saling

menghormati?

Produktivitas Kerja

1

2.

. Apakah bapak/ibuk sudah mampu menjalankan tugas pokok kerja yang telah

diberikan oleh atasan supaya meningkatkan produktivitas kerja ?

Menurut bapak/ibuk bagaimana cara perusahaan agar dapat mengetahui apakah

karyawan dapat mengerjakan tugasnya dengan tepat waktu?

. Menurut bapak/ibuk apakah kreativitas karyawan diperlukan di perusahaan dan

apakah atasan memberi tahu kepada karyawan mengenai prosedur kerja supaya

dapat meningkatkan produktivitas perusahaan?

. Bagaimana bapak/ibuk berkomunikasi baik dengan karyawan yang lain agar

supaya pekerjaan lebih mudah dikerjakan?

. Menurut bapak/ibuk apakah hasil pekerjaan yang baik merupakan salah satu poin

dalam produktivitas kerja karyawan?

. Apakah menurut bapak/ibuk efisiensi jumlah karyawan memerlukan dalam

meningkatkan produktivitas kerja karyawan dan apakah juga perusahaan sudah

menggunakan teknologi dalam pekerjaan ?



Daftar Wawancara Untuk Pimpinan

Pengalaman Kerja

1. Apakah rata rata karyawan di PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Berastagi
sudah lama bekerja dan apakah mereka memahami tugas suatu pekerjaan dan
melaksanakannya dengan baik ?

2. Apakah kayawan harus memiliki tingkat pengetahun yang dibutuhkan karyawan
dan dengan adanya keterampilan yang dimiliki , sudahkah dapat menghasilkan

kualitas kerja yang optimal ?

3. Apakah karyawan sudah dapat menguasai pekerjaan yang diberikan oleh
perusahaan dan dengan adanya peralatan kerja yang tersedia , apakah karyawan

sudah dapat menguasainya dengan baik?

Lingkungan Kerja

1. Apakah dekorasi ruangan kerja sudah tergolong bagus dan sudahkah memiliki

daya tarik sendiri?

2. Apakah penerangan di ruangan kerja sudah dalam keadaan memadai dan kondisi
baik?

3. Apakah suhu ruangan kerja sudah nyaman untuk bekerja dan sudahkah memiliki

ventilasi?

4. Apakah karyawan merasa terganggu karena sering mendengar suara bising di

lingkungan perusahaan?

5. Apakah ruangan kerja sudah memiliki ruang gerak yang luas dan karyawan sudah

merasa betah berada di ruangan?

6. Apakah karyawan sudah merasa puas dengan keamanan kerja yang telah
disediakan oleh perusahaan dan apa perlu ada satpam di sekitaran perusahaan

agara karyawan merasa aman?



7. Apakah karyawan ikut serta dalam menjaga kebersihan lingkungan perusahaan,

8.

ruangan kerja dan WC di perusahaan?

Apakah sesama karyawan di perusahaan ini sudah mempunyai hubungan yang

harmonis, saling menghargai dan menghormati?

Produktivitas Kerja Karyawan

1.

Apakah karyawan mampu menjalankan tugas pokok kerja yang telah diberikan
perusahaan dan sudahkah karyawan berkualitas dalam bekerja supaya dapat

meningkatkan produktivitas kerja?

. Apakah karyawan sudah dapat menyelesaikan tugas dengan tepat waktu dan

apakah karyawan berinisiatif dalam upaya meningkatkan hasil kerja yang

dicapai sehingga produktivitas kerja akan semakin tinggi?

. Apakah kreativitas karyawan sangat diperlukan dalam perusahaan untuk

meningkatkan produktivitas kerja karyawan dan apakah ketaatan prosedur kerja

juga diperlukan untuk supaya tidak terjadinya masalah yang akan datang ?

. Apakah karyawan sudah berkomunikasi baik dengan karyawan yang lain agar

pekerjaan lebih mudah dikerjakan?

5. Apakah hasil pekerjaan yang baik merupakan salah satu poin dalam produktivitas

kerja dan apakah juga karyawan berhati-hati dalam menyelesaikan pekerjaan

untuk menjaga mutu pekerjaan ?

6. Apakah efisiensi jumlah karyawan diperlukan untuk meningkatkan produktivitas

kerja karyawan dan apakah juga perusahan sudah menggunakan teknologi

dalah pekerjaan?



LAMPIRAN HASIL WAWANCARA DENGAN KARYAWAN

Pengalaman Kerja

1. Pertanyaan : Sudah berapa lamakah bapak/ibuk bekerja pada Kantor Pos
Cabang Berastagi ini pak dan apakah bapak sudah memahami tugas yang

diberikan perusahaan dan apakah melaksanakannya dengan baik?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Very Zizco Juanda Ginting (
Kepala Kantor Pos Cabang Berastagin) mengatakan bahwa sudah
bekerja pada Kantor Pos Cabang Berastagi selama 5 tahun, dan saya
juga sudah memahaminya karena sudah ada jobdesnya masing-masing
yang diberikan perusahaan dan melaksanakannya dengan baik dan

optimal.

b. Rizky Rian Syahputra (Kurir) mengatakan bahwa sudah bekerja pada
Kantor Pos Cabang Berastagi sudah terhitung selama 5 tahun, dan untuk
sekarang saya sudah memahaminya dengan optimal dan

melaksanakannya dengan baik.



2. Pertanyaan : Apakah bapak/ibuk memiliki tingkat pengetahuan yang
dibutuhkan karyawan lain di perusahaan ini dan apakah kegiatan yang

dilaksanakan sudah sesuai dengan harapan?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini , Very Zizco Juanda Ginting (
Kepala Kantor Pos Cabang Berastagi) mengatakan bahwa sudah
memiliki tingkat pengetahun yang dibutuhkan oleh karyawan dan
kegiatan yang sudah saya lakukan sudah sesuai dengan harapan

perusahaan.

b. Rizky Rian Syahputra (Kurir) mengatakan bahwa sudah memiliki tingkat
pengetahuan yang dibutuhkan oleh karyawan lain di perusahaan dan
untuk kegiatan yang sudah saya lakukan sudah sesuai dengan harapan

perusahaan.

3. Pertanyaan : Apakah dengan adanya pekerjaan, peralatan dan fasilitas yang

tersedia di perusahaan bapak/ibuk sudah dapat menguasainya dengan baik?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Very Zizco Juanda Ginting (
Kepala Kantor Pos Cabang Berastagin) mengatakan bahwa sudah dapat

menguasainya dengan baik dan optimal .

b. Rizky Rian Syahputra (Kurir) mengatakan bahwa sudah dapat menguasai
pekerjaan, peralatan dan fasilitas yang telah disediakan oleh perusahaan

dengan baik.



Lingkungan Kerja

1. Pertanyaan : Menurut bapak/ibuk apakah dekorasi di ruangan kerja sudah
tergolong bagus dan apakah juga ruangan kerja sudah memiliki daya tarik
sendiri ?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Ferdy Ramadhanta Sembiring
(Kurir) mengatakan bahwa dekorasi yang terdapat di ruangan kerja sudah
dalam tergolong bagus dan ruangan kerja saya tempati memiliki daya

tarik tersendiri.

b. Muhammad Aziz Subhan Tarigan (Kurir) mengatakan bahwa dekorasi di
ruangan kerja sudah tertata dengan baik dan ruangan kerja yang tersedia
di perusahan juga sudah memiliki daya tarik tersendiri bagi saya dan

karyawan lain.

2. Pertanyaan : Menurut bapak/ibuk apakah penerangan di ruangan kerja sudah

memadai dan apakah sudah dalam kondisi baik ?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Ferdy Ramadhanta Sembiring
(Kurir) mengatakan bahwa penerangan di ruangan kerja sudah memadai
dan sudah dalam kondisi baik.



b. Muhammad Aziz Subhan Tarigan (Kurir) mengatakan bahwa penerangan
yang terdapat di ruangan kerja sudah cukup memadai dan dalam kondisi
baik dan optimal.

. Pertanyaan : Apakah menurut bapak/ibuk sudah merasa nyaman dengan

suhu ruangan dan apakah ruangan kerja sudah memili ventilasi ?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Ferdy Ramadhanta Sembiring
(Kurir) mengatakan bahwa sudah merasa nyaman dengan suhu ruangan

kerja dan sudah memiliki ventilasi.

b. Muhammad Aziz Subhan Tarigan ( Kurir ) mengatakan bahwa sudah
merasa nyaman dengan suhu ruangan yang tersedia di ruangan kerja dan

ruangan kerja juga sudah memiliki ventilasi.

. Pertanyaan : Apakah menurut bapak/ibuk merasa terganggu karena sering

mendengar suara bising di lingkungan kerja yang terdapat di perusahaan ?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Ferdy Ramadhanta Sembiring
(Kurir) mengatakan bahwa tidak merasa terganggu dengan suara bising

di sekitar lingkungan perusahaan.

b. Muhammad Aziz Subhan Tarigan ( Kurir ) mengatakan bahwa walaupun
ada suara kebisingan di sekitar lingkungan perusahaan tidak
mempengaruhi pekerjaan yang sedang dilakukan oleh karyawan di

perusahaan.

. Pertanyaan : Menurut bapak/ibuk apakah ruangan kerja yang tersedia di
perusahaan ini sudah memiliki ruang gerak yang luas dan apakah juga
karyawan lain sudah merasa betah berada diruangan kerja yang telah

disediakan?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Ferdy Ramadhanta Sembiring
(Kurir) mengatakan bahwa ruangan kerja yang ditempati karyawan sudah
memiliki ruang gerak yang sangat luas dan karyawan juga sudah merasa

betah di ruangan kerja yang telah di sediakan oleh perusahaan.



b. Muhammad Aziz Subhan Tarigan ( Kurir ) mengatakan bahwa ruangan
kerja yang tersedia di perusahaan sudah memiliki ruang gerak yang luas
dan karyawan lain juga sudah merasa betah dan nyaman berada di

ruangan kerjanya.

6. Pertanyaan : Apakah bapak/ibuk sudah merasa puas dengan keamanan kerja
yang telah disediakan oleh perusahaan dan apakah perlu juga ada satpam di

lingkungan sekitar perusahaan agar supaya karyawan merasa aman?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Ferdy Ramadhanta Sembiring
(Kurir) mengatakan bahwa merasa puas dengan kemanaan kerja yang
telah disediakan oleh perusahaan dan perlu adanya satpam di area
sekitaran perusahaan agar supaya karyawan merasa lebih nyaman dan

terlidungi

b. Muhammad Aziz Subhan Tarigan ( Kurir ) mengatakan bahwa sudah
merasa puas dengan fasilitas keamanan yang telah disediakan oleh
perusahaan dan perlu juga tersedianya satpam lingkungan Kerja
perusahaan agar supaya memberi rasa nyaman kepada karyawan lain dan

bagi pelanggan.

7. Pertanyaan : Menurut bapak/ibuk apakah karyawan ikut serta dalam menjaga

kebersihan lingkungan, ruangan kerja dan WC di perusahaan?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Ferdy Ramadhanta Sembiring
(Kurir) mengatakan bahwa karyawan ikut serta dalam menjaga

kebersihan lingkungan, ruangan kerja dan WC di perusahaan.

b. Muhammad Aziz Subhan Tarigan ( Kurir ) mengatakan bahwa karyawan

ikut serta dalam menjaga kebersihan lingkungan kerja perusahaan.

8. Pertanyaan : Menurut bapak/ibuk apakah sesama karyawan di perusahaan
ini sudah mempunyai hubungan yang harmonis, saling menghargai dan

saling menghormati?



a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Ferdy Ramadhanta Sembiring
(Kurir) mengatakan bahwa sesama karyawan sudah mempunyai

hubungan yang harmonis, saling menghargai dan saling menghormati.

b. Muhammad Aziz Subhan Tarigan ( Kurir ) mengatakan bahwa karyawan

sudah saling menghargai dan saling .mengormati satu sama lain .

Produktivitas Kerja Karyawan

1. Pertanyaan : Apakah bapak/ibuk sudah mampu menjalankan tugas pokok
yang telah diberikan oleh atasan dan sudahkah bermutu dalam bekerja

dalam mengerjakan pekerjaan supaya meningkatkan produktivitas kerja?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Sella Aprina Putrinta Br
Tarigan ( Petugas Loket Bisnis Jasa Keuangan dan Bisnis Paket dan
Dokumen ) mengatakan bahwa sudah mampu menjalankan tugas pokok
yang diberikan oleh atasan dan melaksanakannya dengan baik dan
berusaha meningkatkan kualitas yang baik dari sebelumnya, sehingga

produktivitas kerja meningkat.

b. Nur Frida Br Sitepu ( Petugas Loket Bisnis Jasa Keuangan dan Bisnis
Paket dan Dokumen ) mengatakan bahwa sudah mampu dalam
menjalankan tugas pokok yang diberikan atasan dan mengerjakannya

dengan baik dan berusaha memberikan hasil kualitas yang terbaik



sehingga berguna bagi perusahaan dan karyawan lain, dan produktivitas

perusahaan akan meningkat.

2. Pertanyaan : Menurut bapak/ibuk bagaimana cara perusahaan agar ¢
mengetahui apakah karyawan dapat mengerjakan tugasnya dengan tcpu.

waktu?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Sella Aprina Putrinta Br
Tarigan ( Petugas Loket Bisnis Jasa Keuangan dan Bisnis Paket dan
Dokumen ) mengatakan bahwa dengan cara mengetahui produktivitas
karyawan secara kuantitas, semangat kerja dalam berkontribusi, faktor
kedisiplinan karyawan, teliti aktifitas karyawan dalam memanfaatkan

jam kosong dan evaluasi dari berbagai pihak.

b. Nur Frida Br Sitepu ( Petugas Loket Bisnis Jasa Keuangan dan Bisnis
Paket dan Dokumen ) mengatakan bahwa dengan cara mengetahui
semangat karyawan dalam bekerja, faktor kedisiplinan karyawan di
perusahaan dan mengetahui produktivitas kerja karyawan secara

kuantitas.

3. Pertanyaan : Menurut bapak/ibuk apakah kreativitas karyawan diperlukan di
perusahaan dan apakah atasan memberi tahu kepada karyawan mengenai

prosedur kerja supaya dapat meningkatkan produktivitas perusahaan?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Sella Aprina Putrinta Br
Tarigan ( Petugas Loket Bisnis Jasa Keuangan dan Bisnis Paket dan
Dokumen ) mengatakan bahwa kreativitas karyawan di perusahaan
sangat diperlukan dan atasan selalu memberi tahu tentang prosedur kerja

kepada setiap karyawan di perusahaan .

b. Nur Frida Br Sitepu ( Petugas Loket Bisnis Jasa Keuangan dan Bisnis
Paket dan Dokumen ) mengatakan bahwa dalam perusahaan, sudah pasti
kreativitas dan inovasi sangat dibutuhkan oleh karyawan dan pastinya
atasan selalu memberi tahu kepada karyawan tentang prosedur kerja

sehingga produktivitas perusahaan meningkat



4. Pertanyaan : Bagaimana bapak/ibuk berkomunikasi baik dengan karyawan

yang lain agar supaya pekerjaan lebih mudah dikerjakan?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Sella Aprina Putrinta Br
Tarigan ( Petugas Loket Bisnis Jasa Keuangan dan Bisnis Paket dan
Dokumen ) mengatakan bahwa dengan cara menerima masukan
karyawan lain dengan lapang dada, menunjukkan sikap ramah dan sopan
kepada atasan dan sesama karyawan di perusahaan dan menyampaikan

pesan dengan jelas.

b. Nur Frida Br Sitepu ( Petugas Loket Bisnis Jasa Keuangan dan Bisnis
Paket dan Dokumen ) mengatakan bahwa dengan cara berkomunikasi
dengan jelas kepada atasan dan karyawan lain, menjadi pendengar yang

baik dan menunjukkan sikap ramah dan sopan kepada karyawan lain.

5. Pertanyaan : Menurut bapak/ibuk apakah hasil pekerjaan yang baik

merupakan salah satu poin dalam produktivitas kerja karyawan?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Sella Aprina Putrinta Br
Tarigan ( Petugas Loket Bisnis Jasa Keuangan dan Bisnis Paket dan
Dokumen ) mengatakan bahwa hasil pekerjaan yang baik merupakan

salah satu poin dalam produktivitas kerja.

b. Nur Frida Br Sitepu ( Petugas Loket Bisnis Jasa Keuangan dan Bisnis
Paket dan Dokumen ) mengatakan bahwa hasil pekerjaan yang baik
merupakan salah satu poin dalam meningkatkan produktivitas kerja

karyawan.

6. Pertanyaan : Apakah menurut bapak/ibuk efisiensi jumlah karyawan
memerlukan dalam meningkatkan produktivitas kerja karyawan dan apakah

juga perusahaan sudah menggunakan teknologi dalam pekerjaan ?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Sella Aprina Putrinta Br
Tarigan ( Petugas Loket Bisnis Jasa Keuangan dan Bisnis Paket dan

Dokumen ) mengatakan bahwa efisiensi jumlah karyawan sangat



diperlukan dan perusahaan juga sudah menggunakan teknologi dalam
melakukan pekerjaan yang diberikan sehingga produktivitas kerja

tercapai.

. Nur Frida Br Sitepu ( Petugas Loket Bisnis Jasa Keuangan dan Bisnis
Paket dan Dokumen ) mengatakan bahwa efisiensi jumlah karyawan
sangat diperlukan dalam perusahaan dan teknologi juga sangat

diperlukan dalam pekerjaan sehingga produktivitas kerja meningkat.



LAMPIRAN HASIL WAWANCARA DENGAN PIMPINAN

Pengalaman Kerja

1.

Pertanyaan : Apakah rata rata karyawan di PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor
Pos Berastagi sudah lama bekerja dan apakah mereka memahami tugas suatu

pekerjaan dan melaksanakannya dengan baik ?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Very Zizco Juanda Ginting ( Kepala

Kantor Pos Cabang Berastagi) mengatakan bahwa rata-rata karyawan di PT.
Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Berastagi ada yang sudah lama bekerja
dan ada juga yang belum lama bekerja, dan mereka juga sudah memahami
tugas-tugas pekerjaan yang telah diberikan perusahaan dan telah

melaksanakannya dengan baik.

2. Pertanyaan : Apakah kayawan harus memiliki tingkat pengetahun yang

dibutuhkan karyawan lain dan dengan adanya keterampilan yang dimiliki ,

sudahkah dapat menghasilkan mutu kerja yang optimal ?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Very Zizco Juanda Ginting ( Kepala

Kantor Pos Cabang Berastagi) mengatakan bahwa karyawan harus memilikKi
tingkat pengetahun yang dibutuhkan karyawan lain, karena dengan
pengetahun tersebut sangat membantu akan pengembangan karir sehingga
pekerjaan dalam perusahaan dapat dilaksanakan secara efektif dan dapat

mencapai tujuan perusahaan, dan dengan adanya keterampilan kerja yang



dimiliki oleh karyawan dengan sendirinya dapat mencerminkan suatu

produktivitas yang sempurna .

3. Pertanyaan : Apakah karyawan sudah dapat menguasai pekerjaan yang dibei
oleh perusahaan dan dengan adanya peralatan kerja yang tersedia, apakah
karyawan sudah dapat menguasainya dengan baik?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Very Zizco Juanda Ginting ( Kepala
Kantor Pos Cabang Berastagi) mengatakan bahwa karyawan sudah dapat
menguasai pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan dengan baik dan
dengan adanya peralatan yang tersedia karyawan dapat menyelesaikan

pekerjaan dengan cepat dan baik sehingga produktivitas kerja meningkat.

Lingkungan Kerja

1. Pertanyaan : Apakah dekorasi ruangan kerja sudah tergolong bagus dan

sudahkah memiliki daya tarik sendiri?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Very Zizco Juanda Ginting ( Kepala
Kantor Pos Cabang Berastagi) mengatakan bahwa dekorasi yang terdapat
pada ruangan kerja sudah dalam tergolong bagus dan sudah memiliki daya

tarik sendiri bagi saya.

2. Pertanyaan : Apakah penerangan di ruangan kerja sudah dalam keadaan

memadai dan kondisi baik?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Very Zizco Juanda Ginting ( Kepala
Kantor Pos Cabang Berastagi) mengatakan bahwa penerangan yang tersedia

di ruangan kerja sudah ada dalam keadaan memadai dan kondisi baik.

3. Pertanyaan : Apakah suhu ruangan kerja sudah nyaman untuk bekerja dan

sudahkah memiliki ventilasi?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Very Zizco Juanda Ginting ( Kepala
Kantor Pos Cabang Berastagi) mengatakan bahwa suhu yang tersedia di

ruangan kerja sudah nyaman dan ruangan kerja juga memiliki ventilasi .



4. Pertanyaan : Apakah karyawan merasa terganggu karena sering mendengar

suara bising di lingkungan perusahaan?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Very Zizco Juanda Ginting ( Kepala
Kantor Pos Cabang Berastagi) mengatakan bahwa karyawan tidak merasa
terganggu dengan suara kebisingan di lingkungan sekitar perusahaan

walaupun berdekatan dengan jalan raya.

5. Pertanyaan : Apakah ruangan kerja sudah memiliki ruang gerak yang luas dan

karyawan sudah merasa betah berada di ruangan?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Very Zizco Juanda Ginting ( Kepala
Kantor Pos Cabang Berastagi) mengatakan bahwa ruangan kerja yang
tersedia di perusahaan sudah memiliki ruang gerak yang luas dan karyawan

juga sudah merasa betah di ruangan kerja,.

6. Pertanyaan : Apakah karyawan sudah merasa puas dengan keamanan kerja yang
telah disediakan oleh perusahaan dan apa perlu ada satpam di sekitaran

perusahaan agar karyawan merasa aman?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Very Zizco Juanda Ginting ( Kepala
Kantor Pos Cabang Berastagi) mengatakan bahwa karyawan sudah puas
dengan keamanan yang telah disediakan oleh perusahaan dan perlu juga
perusahaan menyediakan satpam di sekitaran lingkungan perusahaan

sehingga akan memberikan kenyaman bagi karyawan saat bekerja.

7. Pertanyaan : Apakah karyawan ikut serta dalam menjaga kebersihan lingkungan

perusahaan, ruangan kerja dan WC di perusahaan?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Very Zizco Juanda Ginting ( Kepala
Kantor Pos Cabang Berastagi) mengatakan bahwa karyawan ikut serta dalam

menjaga kebersihan lingkungan kerja perusahaan .

8. Pertanyaan : Apakah sesama karyawan di perusahaan ini sudah mempunyai

hubungan yang harmonis, saling menghargai dan menghormati?



a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Very Zizco Juanda Ginting ( Kepala
Kantor Pos Cabang Berastagi) mengatakan bahwa karyawan di Kantor Pos
Berastagi sudah mempunyai hubungan yang harmonis, saling menghargai,

dan saling menghormati.

Produktivitas Kerja Karyawan

1.

Pertanyaan : Apakah karyawan mampu menjalankan tugas pokok kerja yang
telah diberikan perusahaan dan sudahkah karyawan berkualitas dalam bekerja

supaya dapat meningkatkan produktivitas kerja?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Very Zizco Juanda Ginting ( Kepala
Kantor Pos Cabang Berastagi) mengatakan bahwa karyawan sudah mampu
menjalankan tugas pokok yang diberikan oleh perusahaan dan karyawan juga
selalu berusaha dalam dalam memberikan hasil kualitas yang terbaik

sehingga produktivitas kerja meningkat.

. Pertanyaan : Apakah karyawan sudah dapat menyelesaikan tugas dengan tepat

waktu dan apakah karyawan berinisiatif dalam upaya meningkatkan hasil kerja

yang dicapai sehingga produktivitas kerja akan semakin tinggi?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Very Zizco Juanda Ginting ( Kepala
Kantor Pos Cabang Berastagi) mengatakan bahwa karyawan sudah mampu
menjalankan tugas pokok yang diberikan oleh perusahaan dan karyawan juga
selalu berusaha dalam dalam memberikan hasil kualitas yang terbaik

sehingga produktivitas kerja meningkat.

. Pertanyaan : Apakah kreativitas karyawan sangat diperlukan dalam perusahaan

untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan dan apakah ketaatan
prosedur kerja juga diperlukan untuk supaya tidak terjadinya masalah yang akan

datang ?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Very Zizco Juanda Ginting ( Kepala
Kantor Pos Cabang Berastagi) mengatakan bahwa kreativitas karyawan

sangat diperlukan dalam perusahaan dan ketaatan prosedur kerja juga



diperlukan supaya tidak terjadinya masalah sehingga produktivitas kerja akan

meningkat.

4. Pertanyaan : Apakah karyawan sudah berkomunikasi baik dengan karyawan

yang lain agar pekerjaan lebih mudah dikerjakan?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Very Zizco Juanda Ginting ( Kepala
Kantor Pos Cabang Berastagi) mengatakan bahwa karyawan sudah dapat
berkomunikasi baik dengan karyawan lain sehingga pekerjaan lebih mudah
dikerjakan.

5. Pertanyaan : Apakah hasil pekerjaan yang baik merupakan salah satu poin dalam
produktivitas kerja dan apakah juga karyawan berhati-hati dalam menyelesaikan

pekerjaan untuk menjaga mutu pekerjaan ?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Very Zizco Juanda Ginting ( Kepala
Kantor Pos Cabang Berastagi) mengatakan bahwa hasil pekerjaan merupakan
salah satu poin dalam produktivitas dan karyawan harus selalu berhati-hati
dan teliti dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan

sehingga mutu pekerjaan terjaga.

6. Pertanyaan : Apakah efisiensi jumlah karyawan diperlukan untuk meningkatkan
produktivitas kerja karyawan dan apakah juga perusahan sudah menggunakan

teknologi dalah pekerjaan?

a. Dalam wawancara dengan pertanyaan ini, Very Zizco Juanda Ginting ( Kepala
Kantor Pos Cabang Berastagi) mengatakan bahwa efisiensi jumlah karyawan
sangat diperlukan dalam meningkatkan produktivitas kerja dan dengan
teknologi informasi dapat mempermudah dan mempercepat dalam
menyelesaikan berbagai pekerjaan di perusahaan, berinteraksi dan
berkomunikasi, menjalankan transaksi bisnis hingga mengakses informasi

yang dibutuhkan untuk penyelesaian masalah di perusahaan.



DOKUMENTASI WAWANCARA

Dokumentasi saat wawancara dengan topik Pengalaman Kerja Dengan
Bapak Juanda Ginting Selaku Kepala Kantor Pos Cabang Berastagi,
Berastagi Kecamatan Berastagi Kabupaten Karo Pada Tanggal 5 Februari
2024 Pukul 10:00 WIB

Dokumentasi saat wawancara dengan topik Pengalaman Kerja Dengan
Bapak Rizky Rian Sebagai Kurir Paket dan Dokumen Kantor Pos Cabang
Berastagi, Berastagi Kecamatan Berastagi Kabupaten Karo Pada Tanggal 5
Februari 2024 Pukul 11:30 WIB



Dokumentasi saat wawancara dengan topik Lingkungan Kerja Dengan
Bapak Ferdy Sembiring Sebagai Kurir Paket dan Dokumen Kantor Pos
Cabang Berastagi, Berastagi Kecamatan Berastagi Kabupaten Karo Pada Tanggal
6 Februari 2024 Pukul 10:00 WIB

Dokumentasi saat wawancara dengan topik Lingkungan Kerja Dengan
Bapak Muhammad Azis Subhan Tarigan Sebagai Kurir Paket dan Dokumen
Kantor Pos Cabang Berastagi, Berastagi Kecamatan Berastagi Kabupaten Karo

Pada Tanggal 6 Februari 2024 Pukul 11:00 WIB



Dokumentasi saat wawancara dengan topik Produktivitas Kerja

Karyawan Dengan ibuk Sella Aprina Putrinta Br Tarigan Sebagai

Petugas Loket Bisnis Jasa Keuangan Dan Bisnis Paket Dan Dokumen Di

Kantor Pos Cabang Berastagi, Berastagi Kecamatan Berastagi Kabupaten
Karo Pada Tanggal 8 Februari 2024

Pukul 10:00 WIB

Dokumentasi saat wawancara dengan topik Produktivitas Kerja Karyawan
Dengan ibuk Nur Frida Br Sitepu Sebagai Petugas Loket Bisnis Ja
Keuangan Dan Bisnis Paket Dan Dokumen Di Kantor Pos Cabang
Berastagi, Berastagi Kecamatan Berastagi Kabupaten Karo Pada
Tanggal 8 Februari 2024 Pukul 11:00 WIB
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