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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa tentang
bagaimana pengalaman kerja, lingkungan kerja dan produktivitas kerja karyawan
yang dimiliki karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Berastagi. Jenis
penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Jumlah populasi
yang di gunakan pada penelitian ini adalah 6 orang. Sampel yang di gunakan pada
penelitian ini adalah sampel jenuh, yang dimana seluruh anggota populasi dijadikan
sebagai sampel. Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah menggunakan
wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan teknik
triangulasi data. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengalaman Kkerja,
lingkungan kerja dan produktivitas kerja yang dimiliki karyawan PT. Pos Indonesia
(Persero) Kantor Pos Berastagi berkategori baik dan optimal . Akan tetapi haruslah
selalu ada perhatian dan perbaikan lagi untuk kedepannya bagi kemajuan
perusahaan dan juga bagi karyawan.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to find out and analyze how the work experience, work
environment and work productivity of employees owned by PT. Pos Indonesia
(Persero) Berastagi Post Office. This type of research uses qualitative descriptive
research methods. The total population used in this study was 6 people. The sample
used in this study is a saturated sample, where all members of the population are
used as samples. The method of data collection carried out is using interviews,
observation and documentation. Data analysis techniques use data triangulation
techniques. The results of this study show that the work experience, work
environment and work productivity of PT. Pos Indonesia (Persero) Berastagi Post
Office is categorized as good and optimal. However, there must always be more
attention and improvement in the future for the progress of the company and also
for employees.
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