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2.1 Media Sosial
2.1.1 Pengertian Media Sosial

Pada era Information Age media sosial merupakan salah

satu :u\f~---_ ’-.-.u!u akan oleh
berbagai kalangan. " lmdllrmm“ g.dapat membantu dan

mempermudah oran

Bisa dikatakan

yang_a

sosial adalah se yang dibangun diata

fondasi ideologis d yang memungkinkan

pembuatan dan pertukarar

Menurut Patzer, et al (2019) dalam Herdiyani, et al (2022) mengartikan
“Media sosial adalah sebuah kolaborasi antara pengguna media sosial satu
dengan pengguna media sosial lainnya yang saling bertukar ide dan pendapat

satu dengan yang lainnya”.
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Menurut Akrimi dan Khemakem (2012) dalam Herdiyani, etal (2022)
“Media sosial menjadi tempat yang memungkinkan bagi penggunanya dalam

berbagi informasi antara pengguna dengan lebih mudah”.

Sedangakan Widada, (2018) dalam Yusuf, (2023 : 2) rneyatakan bahwa
“Media sosial adalah sebuah media online, dimana para penggunanya bisa

dengan mudah memanfaatkannya untuk memenuhi kebutuhan komunikasinya”.

Berdasarkan pengertian media sosial yang di kemukaan oleh para ahli diatas

maka peneliti menyimp 0Sia

alat atau .u;_._g\i.'\“'ﬂ ks traksi satu
dengan yang lainnya waktu dimana di dala

.....

media merupakan suatu

media sosial tersebu K (onten berupa tuli

oto,a¢ideo, uga dapa 3 aga at|bertukar ifarmasi

erupakan alat u ertukar inform

yang b i berbag
orang t g suda

. Social Networki

Social networking ala ang dapat digunakan untuk
melakukan interaksi, termasuk yang dihasilkan dari interaksi tersebut
di dunia virtual. Karakter utama dari situs jejaring sosial yaitu penggunanya
membentuk jaringan pertemanan baru. Dalam banyak kasus, terbentuknya
jaringan pertemanan baru ini berdasarkan pada ketertarikan dengan hal yang
sama,seperti kesamaan hobi.Contoh dari jaringan sosial adalah Facebook
dan Instagram.




10

2. Blog

Blog adalah media sosial yang memfasilitasi pengguna untuk mengunggah
kegiatan sehari-hari, memberikan komentar dan berbagi dengan pengguna
lain, seperti berbagi tautan web, informasi, dan sebagainya.

3. Microblogging

Microblogging adalah jenis media sosial yang memfasilitasi penggunauntuk
menulis dan mengunggah kegiatan serta pendapatnya. Secara historis,
kehadiaran jenis media sosial ini merujuk pada munculnya Twitter yang
hanya menyediakan ruang tertentu yaitu maksimal 140 karakter.

Media Sha

MedTa—Sosialet) : \ untuk berbagi dan

menyimpan med gambar secara online
Contoh dari me , Photobucket, a
Snapfish.

"UNIVERS

sosial yaitu media sosR yang-lt: ekerja
0, mengelola, dan juga mencari suatu inforn
social bookmarking,, yang populer

om, Digg.com,‘dit.com, di Ing

konten bQ Q Qsebuah
Idarl g Juna, Setid
U "lsud

Sial yang saat ini dapat

jangkau oleh segala kal@

ahan du

BERASTAGI

perhatikan.

Menurut Bate’e (2019 :
yaitu :

ator-indikator media sosial,

a. Kemudahan

Ketika seseorang ingin berbelanja melalui media sosial, hal yang menjadi
pertimbangan bagi pembeli online adalah faktor kemudahan penggunaan.
Faktor kemudahan ini terkait dengan bagaimana operasional bertransaksi
secara online. Biasanya calon pembeli akan mengalami kesulitan pada saat
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pertama kali bertransaksi online, dan cenderung mengurungkan niatnya
karena faktor keamanan serta tidak tahu cara bertransaksi online. Dilain
pihak, ada juga calon pembeli yang berinisiatif untuk mencoba karena telah
mendapatkan informasi tentang cara bertransaksi online. Suatu website
online shop yang baik adalah yang menyediakan petunjuk cara bertransaksi
online, mulai dari cara pembayaran, dan fitur pengisian form pembelian.
Kemudahan juga digunakan sebagai suatu tingkatan di mana seseorang
percaya bahwa suatu teknologi dapat dengan mudah digunakan. Suatu situs
online yang sering digunakan menunjukkan bahwa situs tersebut lebih
dikenal, lebih mudah dioperasikan dan lebih mudah digunakan oleh para
pengguna media sosial. Kemudahan dalam mencari informasi yang

disajikan pada online.sh eakup informasi berkaitan dengan
pro ’ (I-::l)-!ﬁ-.... 2
b. Kep

Hal yang menjac e0
mereka percaya kepada website menyediakan online shop dan pen
online pada we! . Kepercayaa adap wepsite o

DR b, e oo oS

website tersebut. Selanjutnya, keperca

utnya adalah apa

D
:

inkan transaksi
eli. Keandala
jual onlime=Semakin berkembang

la modu$ pehiptianibefbasis tekno
S online,t penj
oduk” fiktif juga. g pembeli
aj I’iasa
Is akan menampilkan informasr tentang

bésar suatu informas
pembeli online dalam
jasa yang ditawarkan di

Kualitas infor
tentang produk
memprediksi kua
Online Shop.

2.1.4 Manfaat Media Sosial

dan utilitas suatu prod

Media sosial yang saat ini dapat di jadikan menjadi alat untuk
berkomunikasi jarak jauh bagi orang-orang pada zaman ini juga memiliki
manfaat lain selain menjadi alat komunikasi.



Menurut Widada (2018) dalam Yusuf (2023 : 3) berikut adalah beberapa
manfaat menggunakan media sosial.

Mudah untuk mendapatkan inspirasi dan menjadi lebih kreatif.
Dapat berteman dan berjejaring dengan semua orang.

Tidak ada lagi hambatan komunikasi.

Dapat menemukan berbagai peluang bisnis.

Lebih mudah untuk mengetahui apa yang sedang terjadi di dunia.

agkrwdPE

Media sosial merupakan sebuah alat yang memungkinkan penggunanya untuk

mewakili diri mereka sendiki

dapat b |

\) (W) = P

Promosi

ang mana para penggunanya

lain .

sebuah produk bergantung dengan ide

1 bisnis tersebut. terbaik yang da

alkan produkem adalah.dengan

M aYaYaYalh
S
X, STAGH

uan yang ingin dicapai

erupakan alat untu ita pasarkan. Dala

melakukan promosi ada u untuk meningkatkan

meningkatkan volume penjuale atau jasa. Promosi juga dapat
diartikan sebagai alat komunikasi tentang produk yang akan dipasarkan antara
penjual dan pembeli untuk menciptakan permintaan yang terus menerus hingga

akhirnya menjadi pelanggan.
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Berikut beberapa Penegertian Promosi menurut para ahli :
Menurut satriadi et al (2021 : 93) dalam bukunya menyatakan “Pengertian

promosi merupakan proses memberikan informasi, membujuk sampai
mempengaruhi proses pembelian atau penggunaan terhadap suatu produk atau jasa
kepada konsumen”.

Sistaningrum dalam Satriadi et al (2021 : 94) mengartikan “promosi ialah
suatu upaya atau kegiatan perusahaan dalam mempengaruhi konsumen aktual
maupun konsumen potensial agar mereka mau melakukan pembelian terhadap

produk yang ditawarkan saat ini atau.dismasa yang akan datang”.

Me 'ﬂmlq“\ -""‘ promesi adalah
egiatan yang ditujuka ) gar mereka dapat

pada mereka da

jadi kenal akan prod

udiangmereka jad produ

) UNIVERSITAS

mosi merupakan salah satu variabel dala 1

dapat dikenal oleh mﬁarak
pengaruhi aga sa atau produk
tersebut. Serta merupa eh pasar untuk dapat

menginformasikan dan me onsumen atau masyarakat

yang dapat membuat tertarik pembe dapat membeli dan menggunakan
produk atau barang yang dipasarkannya. Promosi memiliki tujuan untuk
menyampaikan tentang barang atau jasa yang diproduksi kepada pasar,
sehingga barang atau jasa tersebut dapat dikenal oleh orang banyak dan

digunakan oleh para konsumen. Promosi dapat memberikan manfaat yang besar




bagi pemasaran produk atau jasa yang ditawarkan karena akan mempengaruhi
konsumen secara langsung dan membuatnya tertarik.
2.2.2 Indikator-Indikator Promosi

Dalam melakukan promosi ada hal-hal yang harus di pehatikan, yaitu
indikator-indikator promosi dimana ini merupakan alat ukur yang harus di
pehatikan untuk mencapai tujuan promosi teersebut.
Menurut Kotler dan Keller (2016) dalam (Syahputra dan Herman,2020 : 63)terdapat

1. Pes ’
Pesan promosi “ aik atau buruknya

suatu pesan yang

empat indikator promosi, yaitu :

2. Media pro

Viedia prons

:

i merupakan seberapa lama waktu ya
erlangsung. ﬁ

asyarakat juga

Satriadi et al (2021 : 9 enyaﬁaEan terdapatADcél tujuan dari promosi

yaitu:

1. Memberikan Informasi

Dengan memberikan informasi kepada konsumen, promosi dapat
memberikan informasi baik tentang barangnya, harganya, ataupun
informasi lain yang memiliki kegunaan kepada konsumen sehinggadapat
dikatakan sebuah promosi dapat menambah nilai suatu barang.
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Tanpa adanya Informasi seperti itu orang akan segan atau tidak akan
mengetahui banyak tentang suatu barang, dengan demikian promosi
dapat dikatakan sebagai suatu alat bagi penjual dan pembeli untuk
memberitahu kepada pihak lain tentang kebutuhan dan keinginan
mereka, sehingga kebutuhan dan keinginan mereka itu dapatdipengaruhi
dengan mengadakan pertukaran yang memuaskan antara penjual dan
pembeli. Bagi sebuah produk atau brand promosi merupakantujuan dasar,
dimana promosi ini dapat menyebarkan informasi tentang produk atau
brand tersebut. Dengan melakukan promosi, maka sebuah bisnis telah
membagikan informasi bahwa ada brand atau produk di bidang tertentu.
Tanpa promosi, mungkin tidak akan pernah ada orang yang mengenal

bisnis dan brand te
' m““u\q,.,C\
Promosi selain '.an betujuan untuk

membujuk ter E. otensial, dengan
mengatakan bahwa produk yang‘mereka pasa 2bih baik dan lebi
unggul dari

yang diiklankan, sehingga pemasar
a misalnya untuk si periklanan “ag
warna, ilustras ntuk dan layo

S tercapai da
gi suatu bisnis atau
perusahaan unt ) stabil. Hal ini juga
sekaligus meningka ptungan. Dengan demikian
bisnis atau usaha tersebu ' persaing dengan kompetitor.

pertukara
branding yang

2.2.4 CaraPromosi
Dalam melakukan suatu promosi maka tidak terlepas dari bagaimana cara-

cara yang dapat dilakukan untuk melakukan promosi tersebut. Agar rencana untuk
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mempromosikan barang atau jasa berjalan dengan baik maka perlu diketahui
beberapa cara untuk mempromosikan barang atau jasa yang akan di promosikan.
Dalam bukunya Satriadi et al (2021 : 96) menyatakan bahwa , terdapat beberapa
cara promosi :

1 Advertising (Periklanan)

Periklanan sebagai bentuk promosi dan juga sebagai bentuk dari penyajian ide,
barang atau jasa secara non personal oleh suatu sponsor tertentu yang
memerlukan pembayaran. Advertising dapat di jadikan alat promosi non
personal dengan mengguna ; i ia untuk merangsang pembelian,.

CamiCioaly m\n ’
Personal selling ada 00 -n gan persentasi lisa

dalam suatu perca g ditujukan unt
merangsang transakst. suatu produk deng
ara_mendatang |

Selling, me rup
perusah

Direct marke

QUALITY

Dengan direct ma
pelanggan dan juga ta

asi langsung dengan




2.3 Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1 Penelitian

Sebagai

No | Nama Peneliti | Judul Penelitian Hasil Penelitian

1. | Ferdianty Pemanfaatan Berdasarkan perhitungan SPSS
Augustinah, Media Sosial | dapat diketahui 76,4%
Widayati (2019) Sarana | pengaruh antara variabel bebas

media  sosial

pemanfaatan

Ikhsani, Dha
Intan
Saputra (2023)

Lestari

kan bahwa, terdapat
hambatan  dalam

pemanfaatan  media  sosial
sebagai media promosi, dan
melalui kegiatan ini, hambatan
tersebut dapat dihadapi dan

diselesaikan dengan

17
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sa (2022

(0

NBTV‘E‘F%'SSI

Online

Palugadaesthetic

= " Media | ..
r"-ll—‘“' n jika iklan

pemanfaatan media  sosial
sebagai media promosi oleh
Dapoer Lestari. Adapun solusi
yang dilakukan yaitu
menggunakan media sosial
Facebook sebagai  sarana
promosi pada bisnis pempek

Dapoer Lestari.

L ’_u elitian

J I nakan  untuk
i hisnis online di

'u ic Sa

b

Acara  dan

aman yang dilakukan
0leh Palugadaesthetik untuk
membangun bisnis online
di Palugadaesthetik
Samarinda adalah dengan
melibatkan  diri  dalam




19

kegiatan mahasiswa dengan
menjadi sponsor.
Pemasaran langsung yang
dilakukan

oleh Palugadaesthetik unt

uk  membangun  bisnis

online dilakukan dengan

T
.I _— wf@‘ 0y secara

dapat diakses

face serta

dengan

edback  dar
, dan  fokus
aga hubungan baik

dengan pelanggan.

4. | Hapsari  Dewi | Analisis Berdasarkan hasil penelitian
Saraswati Pemanfaatan berupa analisis penggunaan
(2021) Media Sosial | instagram  sebagai  media

Instgram  Sebagai | promosi perpustakaan

Media Promosi | Universitas Dian Nuswantoro
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Pada Perpustakaan
Universitas  Dian

Nuswantoro.

(UDINUS) dengan
memperhatikan teori bauran
promosi dapat disimpulkan
bahwa media sosial dapat
digunakan  sebagai media
promosi perpustakaan yang
lebih menjangkau masyarakat

luas dengan biaya yang cukup

dengan berbag

promosi

niversit

akaan yang lebih dekat
dengan teknologi dan mau
mengetahui kebutuhan
pemustaka melalui berbagai
media sosial  khusus di

instagram.
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5 | M. Rizgi Azban | Analisis Dari hasil penelitian oleh
Afad, Bagus | Pemanfaatan peneliti mengenai pemanfaatan
Cahyo Shah | Media Sosial | media sosial Instagram sebagai

Adhi  Pradana, | Intsagram Sebagai | sarana promosi usaha thrift

Beta Sarana  Promosi | pada salah satu thrift store di
Puspitaning Usaha Pakaian | Surabaya yaitu
Ayodya (2022) | Thrift (Akun | reresecondhand57. Hal

elah sesuai dengan

arah fol |-' ian yang

~—dilakukan.  Toka

memilih

inform) _dan

QUALIT ¥

ar orang lain dapa
dengan sesuatu yang
ditawarkan. Beberapa
fitur-fitur  instagram  yang
dimanfaatkan ~ oleh  akun
@reresecondhand57  adalah
unggahan foto dan

video, komentar dan like, live

instagram,  direct message
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atau DM, caption atau
keterangan, story, reels, hast
ag, dan highlight. Dari fitur-
fitur tersebut, informan 1 dan
2 dalam lingkup toko tersebut
mampu  mengoperasikannya

sesuai  dengan  fungsinya

masing-masing. Dari fitur-fitur
premosi  dapat
\ -u_uil!‘“ m

I
i' bersif
(o]gk 'y t

dengan

an komunikasi

-pesan maup

lan

o IR LI T
atu penelitian tentang bataSan-batas ikan oleh peneliti terhadap

i
variabel penelitian yang ﬁE};Rseﬁ’\g avﬁél itian dapat diukur.Oleh

karena itu, defenisi operasiona bel pen apat diartikan sebagai defenisi
penjelas, karena variabel penelitian menjadi lebih jelas. Dibawah ini merupakan

defenisi operasional variabel penelitian yang telah peniliti rancang:



23

Tabel 2.2 Defenisi Operasional Variabel Penelitian

Variabel Defenisi Indikator Sub Indikator
Media Media sosial atau 1. Kemudahan | 1. Kemudahan dalam
Sosial sosial media mengakses  media
X) merupakan  suatu sosial
alat atau media bagi 2. Kemudahan dalam
manusia pada memperkenalkan
jaman ini untuk produk

han dalam

N/@) memberikan
N m informasi  pra

ang akan dup
Y NIVERSITAS

dimana di dalam

satu deng

lainnya
bata

sosial

N

§ |
7

sebagai

QUALITY
BERASTAGI

g ada da

media sosial
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iformasi dan juga 3. Kualitas tas informasiyang
dapat di jadikan jadi Informasi mampumeberikan
sarana untuk masi yang
menjalankan i dengan fakta
sebuah usaha atau tas informasiyang
bisnis. mampumemberikan
\san
tas informasiyang
pampumemberikan
@’— pilihan

memperkenalkan

jasa yang produk

kepada masyara 3. Penyampaian pesan
yang memiliki yang dapat

tujuan untuk mempengaruhi dan

produk atau Membujuk
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jasa, nama 2. Media 1. Media yang
perusahaan,  dan Promosi digunakan  untuk
merek dapat Media promosi
dikenal dengan berupa media sosial
masyarakat 2. Media yang
sekaligus dapat membantu promosi
mempengaruhi agar 3. Media yang
ma memudahkan
""'“““"‘%‘/‘
atau |"&. Waktu yang tepa

tersebut.

dilakukannya ’
“ -

QUALITY
BERASTAGI
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4. Frekuensi

Promosi

O\r ““dalam-kurun waktu
‘/‘ tertentu

UNIVERSITASI||

. Seberapa  banyak

. Seberapa  banyak

BERASTAGI

promosi yang
dilakukan  dalam
kurun waktu

tertentu

jangkauan promosi

yang dilakukan
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2.5 Kerangka Berpikir
Kerangka berpikir dapat diartikan sebagai alur berpikir yang telah disusun oleh
peneliti tentang bagaimana hubungan antara variabel dengan teori yang sudah
dideskripsikan.
Menurut Widayat dan Amirullah (2002) dalam Syahputri et al (2023 : 162)
“kerangka berpikir atau juga disebut sebagai kerangka konseptual merupakanmodel

konseptual tentang bagaimana teori berbubungan dengan berbagai faktor yang telah

diidentifikasi sebagaiinasalah yang penting ; imimerupakan gambar dari

kerangka berpikir-yang tela

L) MédaddsaidS | TAS

Indikator:

QUALITY
EhEERA STAGI

Pesan Promosi

2. Media'Promosi
3. Waktu Promosi
4. Frekuensi Promosi

Menurut Kotler dan
Keller (2016) dalam
(Syahputra &
Herman,2020)
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2.6 Hipotesis

Hipotesis penelitian merupakan jawaban teoritis yang bersifat sementara,
dimana ini merupakan kebenaran yang belum sepenuhnya benar atau belum tentu
benar dan bisa dianggap menjadi suatu kebenaran jika memang sudah disertai
dengan bukti-bukti. Berdasarkan perumusan masalah dan kerangka pemikiran yang
telah diuraikan oleh peneliti, maka hipotesis dalam penelitian ini adalah:

Ho : Media sosial dapat digunakan sebagai alat promosi bagi usaha Ester

Holi Enik Karo Kabanjahe

Ha : Medie t digu L\ PEOMOSi bagi usaha

—

BERASTAGI




