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b. Variabel kepuasan tamu
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9/5/4/3(4/4/3/5(5(4(3|5(4|3|5{4|5|5/5/5|3|5|5[3/4/4]|3

10 |3|4/3(4|2{2{3|3|3/2|5|3|3|5(2|2{4]|3|3(2|3|5|5|3|5/|2

11(2{2(3(2|2{2{4(3|2{2|3|1|3|3|5|2|5|4|5(2]2]3|3|3|2|3

12 |5(4|/4/4/5/5/5/5/3/3|5/4|5(4|5|5|5|5|3|3|5|/4|5|5|5|4

13 |(5(4/4/4/5/5/5/5/3/3|5|3|5[5|5[5|5|5|[5(4|5|5|5|5|1]|1

14 | 5(4|/3/4/4/5/5/5/3/3|5/3|3|5[{4|5|5|5|5|3|5|5|3|5|5|4

15(5(4(3/4/4/3/5/5/4/3|5|3|3|5{4|5|5|5[4|5|5|5/4|5/4]|5

16 | 5(4|(4/4/4/3/5/5/4/3|5/3|5|5|5|5|5|5|4|5|5|/4|3(|4|5|4

17 (5(4(4/4/4/3/5/5/4/3|5/4|5(4|5/3|5|5|5|3|5|5/4(4|5|4

18 |5/ 4/4(4|/4|3|5/5|/4/3|5|4|5|5|5|5|5|5|5(4|5|5|4|4|4|3

19 |5/4/4(4/4|3|5/5|/4/3|5|4|5|4(4|5|5|5|5(4|5|5|3|5|5/|3

20(5|/4/4/4/4|3/5/5/4/3|5|4|5|5|5|5|5|5/4/4|5|4|4,5|5|4

21 (3|3/3/3/2|3/3/3/3{2|3|3|3(3|5(3|3|4/3[2|3[4,4|3|5|5

2212|2312 2|2]2}2/2{2|3|2|3(3|5|5|4|2/2(3]|2{4|2|5|5|5

23 (2|4/4/4|/2|2/1}2/1|{1|{4|4|5({4|5|2|1|5/11]1|3|1|3|3|1

24 (1)1/3/1/3|1/1}2/1{2|3|1|3({3|3|1|2|2/1{2|4|5|5|5|5]|5

251/ 2{3/2/1|3/3/3/1|{1|3|1(3(21|3|3|3|11|2|3|5|/5|5|4

26 [ 3/3/3/3|3/3/3[3[3{2/3|3|3[3|3[3/3[4|3/2|4(4|5/5|4|5

27 |4/5/4(5(22{3|4|3{4,5|4|5|5|/2|5/4|5|3|5|4|5|5|5|5/|4

28 |12(2/4|12(2/1{2(1]1{2(2|2|5|2|2|1(4,2|1|2]2|2|3|3|5/|4

29 (1123221111222 |3|2|2|3|12|1|3|2(3|2|1|1|2

3012|2(3|2|1|2|23|2|1}2|1|3|3(1|4(2|4|5|1|2|3/3|1/4]|1

3114/4/4(4/2/5{2|2{5/5/4/4|5|4|2|4/2|2|5|5|5|3|5|5|5]|5

3211/2|4(212/3{2{2{4/3|/22|5|3|5/4(4(4/4|3|3|3|/4|/5/5/14

3312/2/4(2122{2{2(2|22|2|5|4|5|4/2|2[2|2|3|4|5|5|5]|5

34 12/3/4(3/2/2{1{1{2/2/3|3|5|3|5|2|2(1(2|4|3|4|5|5|5]|5

3512/3/3{3/2/3{1{1{3|23|2|3|4|2|4|3|2|5|4|2|5|2|3|5]2

36|2|2/4|2|2|1|1/1/1/2{3|24|3|5|1{3|2(1|2(3|3|3|4|1|4

37 12|2|4|2|2|2|1/2/2/2(2|24|2|5|22|2|2|4|3|2|4|5|5|4

3812|2|5/2|1|2|2/1/1/2(2|2|5|2|1|4]4]|1|1|5[|4|3|3|3|4|4

3912/3/3|3|2|3/2/1/2/3[3|3/3|4(2|3[3|2|5|5[3|5|5|5|5/|4

40 | 1125|211 2|2|1{2(2|2|5|2|1({1|4]2|1|2|2|3(2|2|3]|2

41(1/3/3|3{2/3/2|2{2(3|1|3|3|4/2|34|2(2|3|3(3[|4|3|5|4

42 1 212/4|2(212(2|2(2(2(2|2|4]|2|2({4]3]2|2|2|3|2(3|3|4|3

43 212/4|2(2]2/2|2{2{2{3|2|5|3|2|5|2|2|5|5|4(3[|4|3|4|4

44 | 412/3|2|4/3/2|2{2(3|5|2|3|4|4|5/3]2|5|3|5|3|5|5|5]|5

451 413/2|3|2/22|2{3{2|5|3|3|4|2(1|4/2|5|4|5|3|5/4|5]|5

46 | 4|/5/3|5(4(3/3(4(2(4|4(4|3|/5/4|3|4/5/2|4|5|5/5/4|5]|5

47 |4,4\,4(4|33/5(3(2(3|5(4|5|/5|3|5|5/4/4|3|5|5|/5|5|5]|5

48 | 2/4\3|4|2(4/4(5(2(4|2({4|3|/5/2|4|5/5|5|5|5|5|5|5|5]|5

49 |5/5/4(5/4(4,22|5/5|5(5|5|5|4|4|3/2|5|5|5|5]4|2|5]|5




50|3/3/4/3/2/3/2/23|/3[3|3|5/3(2|3(5|4(3|3(4|4/5|5/|/5/|3

5112/2|4(212/2{2{2{2/2|3|1|5|4|5/2|4(4]|2|4|5|5|/5|5/|4/4

52 13/3/4(3/2/3{2{3{3/3/3/3|5[{3|5|3|/3|5/4|3|3|/4|3(3[3|3

53|5/4/4/4/2/5/5|5/4/4/5/4|5|5|5|/4|5|5/4|4|5|5|5|5/4,4

54 5/5/2/5/2/3{5/5[{5/3|/5|5/2|5|{5|3|5|5|5|5|5|5|4(4|5]|3

5514/3/4(3/2/2{2{4(2/2/4|3|5|3|5|2|2|5|2|5|5|4|5|4|5]|5

56 1/15/1}1/1{1{3{1/3/2|1|5|{4|1|1/2(4]1|3|3|2|4(4]1|3

57 11|1|4|1/3|2|1/2|2|1}3|5|5|1|3|2(1|22|1|2|1/1|3|4]|1

58 11|2|4|2|1|1|1/2|1|1}2|5|5|2(1|1(2|2|4|1|3|2/4|4|5]|5

50|1|2/4|2|1|1|1/1|1|2}1|3|5|3|1|1(2|2|1|5|1|4/4|1/1|2

60 |2(2/4(2{2{2/2(2{2{1/3|4|4|3|2|2|22|2]|1|3[4|1|3|2|1

61 5| 5/3/5/3|5/5/3/5/5|{5|5(3|5/3|4|5|3|/5|5|5|[5|5|4|5|5

62 5|5/ 4/5/3|5/5/3/5/5|{5|5|5(5|3|4|5|4/5|5|5|5|5|5|5]|5

63 |5/5/4|5/3|5/5/2|5/5/5|5|5|5|5|5|5]2|5|5|5|5|[5|5|5|5

64 | 5/5/4|5/3|5/5/5/5/5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[4|5|5|5

65|5|5/4/5/3|5/5/4/5/5|5|5|5({5|3|5|5|5|5|5|5|5|4|5|4]|5

66 | 5|5/ 5/5/3|5/5/4/5/5|{5|5|5({5|3|5|5|5|/5|5|5[5|5|4|5|5

67 |4|4/4,4|2|2/3|2{1{25|5|4|5|2|2|5|4]|1|2|5|5|4|4|5|2

68 | 213153223 2{2{3/3|5|5|3|52|52|4|4|3[4|2|3|5|3

69 (31242222222 3|3|5[2|2|2|2|5|2]2|3[3[|22|4|2

7013/ 2(4|2)2|2|23|3|/2|3|5|5|3|5|2(4|4(4|/2(4|4/4|4|5]|2

7113/ 2(3|2|2|2|2/3/3|/2{3|5/3|3|5|/2(4|5|3|5(4|2/3|4/3]|2

72 12/3/2(3]1/2{1{2(2/1/2|4|3|4|1|2/4|2]2|1|3|5|2|1|5]|1

7312/3/2(3]1/2{1{2{2/1/3|5|3|4|1|2/2|2|5|1|2|4|4|1(4]|1

74 1312|3(212/2{2{2{2/2|3|5|4|2|5/2|4(4]2|2|3|3|4/2]2/4

7512/2)2(212/2{2{2{2|22|5|3|2|2|2|2|4|5|2|2|2|5|3|5]|5

76 13/3/3/3/2/3{3|3{3/2/3|5/3[3|2|3|5(3|5[2|4|4|3|2|5]|5

77 12| 2(2|2|2|2|2/2/2/2{3|5/2|3|5|2]4]|2|5|2(3|3|2|2|4|4

78 13|3/3|3|2|3/3/3/2/2{3/4/3|3|5|3[4|3(4|2(4|4|3|2|4|4

79 |3|4/3|4/2|/3/4,3/5/4/3|5/3|5|5|3(4|4|5|4|5|5/3|2|5]|5

80(2(2(2(2(2(2|2{2|2|2|2|43/2|2|2|4(4/2|2|2|2(2|2|4]|4

81(3/3/3(3/2/4{4|2{3|/3/5/4|3|3|5|/4/4(2[3|3|4|5|3(2(4]|5

8212/3/2/3/2/3[3|3/3/3/2|5|3|4|2/4|3[5/5(3|2|3/4/4/34

8312/2/2/2/1/3{3{2{3/3/2|5|3|2|1/3|4(5|5|5|4|4|1/3|34

84 13/1/3{1/2/3{3{4(3|/2/3|5/3|2|5|4|/5|5[3(2|4]2|3|3[3]|5

85|4|4|4|/4|/3|/3|4/1/4|/3/4|5/4/4(3|3(5/2|4|3|5|4/2|4|5]|5

8 |1/4/1/4/3/4{3|2(3|/3/2|5|2|5|5|/4/3|4|5|3|2|5|4|3|5]|5

8713|3/3|3|2|3/2/2/3/3{3/5/3|4(2|3[2|4(3|5(4|4|2|3|3|4

8812|222/ 3/3/3/3/2/3/3|5/3|2(3|3(4|3|5|5|5[4/3|2|5]|5

89 |3/3/3|3/2|3/2/2/3/3{5/4/3|3(2|3[4|2(3|4(4|4/2|3|3|4

90 2|2(2|2|2|2|2/2|2|2|3|4|2|4|5|5(2|2|4|2|2|4/,2|2|3]|5




91(22|2(222{2{2({2|22|4]2|2|5|5/4|4|4|2|3|4|2|2]2]|5
92 12/1/2(1}2/3{1{2{3|3/21|3|2|5|3/2(4|5|3|3|2|2(23|3
93 13/2|3(22/2{2{2{2/2|3|5|3|3|5|5(2(2]2|2]|4|3|2]|2]4,4
94 13/2|3(222{2{2{2/2/4|5|3|2|2|5/2|3|4|5|5|3|2(2]2]|5
95(22|2(2{3|2{2{2{2/23|5|2|3|5|5/2(3[4|2|3|3|2(22|3

LAMPIRAN Il DESKRIPSI VARIABEL

A. VARIABEL BAURAN PEMASARAN ( HARGA, TEMPAT,PROSES)

Statistics
X0
X01 | X02 | XO03 | X04 | X05 | 6 | XO7 | X08 | X09 | X10 | X11 | X12 | X13
N Vali
q 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95 95| 95
Mis
) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sing
Mean 3.09]3.06| 2.64| 2.75| 2.57| 2.3]12.80]| 2.68| 2.75]| 2.96| 2.89| 2.88 | 3.06
47 32| 21| 79| 89|474| o00| 42| 79| 84| 47| 42| 32
Median 3.00( 3.00]|2.00] 3.00( 2.00| 2.0( 3.00| 3.00| 3.00| 2.00 2.00| 2.00| 3.00
00 00 00 00 00| 000 00 00 00 00 00 00 00
Mode 2.0
2.00] 2.00] 2.00| 2.00]| 2.00 0 2.00] 3.00| 3.00| 2.00| 2.00| 2.00| 2.00
Std. 142(1.15(1.09(1.02|1.01| .82 1.16(1.00| 1.14| 1.46| 1.34| 1.33| 1.15
Deviation 227| 603 | 073| 849 666|215| 327| 280 591 921| 064 | 579| 603
Minimum 1.0
1.00( 1.00| 1.00( 1.00| 1.00 0 1.00( 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00| 1.00
Maximum 4.0
5.00| 5.00| 5.00| 5.00( 5.00 0 5.00( 5.00| 5.00| 5.00 | 5.00| 5.00| 5.00
Sum 294.1 291.| 251.| 262.| 245.| 223 | 266.| 255.| 262.| 282.| 275.| 274. | 291.
00 00 00 00 00| .00 00 00 00 00 00 00 00
Perce 10 1.00| 2.00| 1.00| 2.00| 2.00| 1.0/ 1.00| 2.00| 1.00] 1.00| 1.60 | 1.60| 2.00
ntiles oof o0| o00| oOO| oOO0fOOOf OO OO| OO| OOf OO| OO| OO0
25 ]2.00|200(200|200]|200| 2.0/2.00(2.00|2.00]|2.00|2.00(2.00|2.00
00 00 00 00 00| 000 00 00 00 00 00 00 00
50 3.00] 3.00] 2.00| 3.00| 2.00| 2.0] 3.00]| 3.00| 3.00| 2.00| 2.00| 2.00{ 3.00
00| o0| 00| 00| oO0fo0OOf o0O|f O0O| OO| OOf 00| 00| OO0




75 5.00] 4.00]| 3.00| 4.00| 3.00| 3.0] 4.00]| 3.00| 3.00| 5.00| 4.00| 4.00( 4.00
00f o0| o00| oOO| oOO0fOOOf OO O0O| OO| OOf O0O| 0O| OO0
100 | 5.00| 5.00| 5.00| 5.00| 5.00| 4.0| 5.00] 5.00| 5.00 | 5.00| 5.00 | 5.00 | 5.00
00f 00| 00| 00| oo0fooOf o0Of 0OO] OO| OOf 0OO| 00| 00
X01
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 12 12.6 12.6 12.6
2.00 29 30.5 30.5 43.2
3.00 18 18.9 18.9 62.1
4.00 10 10.5 10.5 72.6
5.00 26 27.4 27.4 100.0
Total 95 100.0 100.0
X02
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 5 53 5.3 5.3
2.00 33 34.7 34.7 40.0
3.00 20 21.1 21.1 61.1
4.00 25 26.3 26.3 87.4
5.00 12 12.6 12.6 100.0
Total 95 100.0 100.0
X03
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 11 11.6 11.6 11.6
2.00 37 38.9 38.9 50.5
3.00 31 32.6 32.6 83.2
4.00 7 7.4 7.4 90.5
5.00 9 9.5 9.5 100.0
Total 95 100.0 100.0




X04

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 8 8.4 8.4 8.4
2.00 36 37.9 37.9 46.3
3.00 26 27.4 27.4 73.7
4.00 21 22.1 22.1 95.8
5.00 4 4.2 4.2 100.0
Total 95 100.0 100.0
X05
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 8 8.4 8.4 8.4
2.00 45 47.4 47.4 55.8
3.00 29 30.5 30.5 86.3
4.00 5 5.3 5.3 91.6
5.00 8 8.4 8.4 100.0
Total 95 100.0 100.0
X06
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 10 10.5 10.5 10.5
2.00 53 55.8 55.8 66.3
3.00 21 22.1 22.1 88.4
4.00 11 11.6 11.6 100.0
Total 95 100.0 100.0
X07
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 12 12.6 12.6 12.6
2.00 30 31.6 31.6 44.2




3.00 27 28.4 28.4 72.6
4.00 17 17.9 17.9 90.5
5.00 9 9.5 9.5 100.0
Total 95 100.0 100.0
X08
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 8 8.4 8.4 8.4
2.00 35 36.8 36.8 45.3
3.00 39 411 41.1 86.3
4.00 5 5.3 5.3 91.6
5.00 8 8.4 8.4 100.0
Total 95 100.0 100.0
X09
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 10 10.5 10.5 10.5
2.00 33 34.7 34.7 45.3
3.00 35 36.8 36.8 82.1
4.00 4 4.2 4.2 86.3
5.00 13 13.7 13.7 100.0
Total 95 100.0 100.0
X10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 14 14.7 14.7 14.7
2.00 34 35.8 35.8 50.5
3.00 15 15.8 15.8 66.3
4.00 5 5.3 5.3 71.6
5.00 27 284 28.4 100.0
Total 95 100.0 100.0




X11

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 9 9.5 9.5 9.5
2.00 41 43.2 43.2 52.6
3.00 18 18.9 18.9 71.6
4.00 5 5.3 5.3 76.8
5.00 22 23.2 23.2 100.0
Total 95 100.0 100.0
X12
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 9 9.5 9.5 9.5
2.00 41 43.2 43.2 52.6
3.00 19 20.0 20.0 72.6
4.00 4 4.2 4.2 76.8
5.00 22 23.2 23.2 100.0
Total 95 100.0 100.0
X13
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 5 5.3 5.3 5.3
2.00 33 34.7 34.7 40.0
3.00 20 21.1 21.1 61.1
4.00 25 26.3 26.3 87.4
5.00 12 12.6 12.6 100.0
Total 95 100.0 100.0




B. VARIABEL KEPUASAN TAMU
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Y01
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 12 12.6 12.6 12.6
2.00 30 31.6 31.6 44.2
3.00 18 18.9 18.9 63.2
4.00 9 9.5 9.5 72.6
5.00 26 27.4 27.4 100.0
Total 95 100.0 100.0
Y02
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 5 5.3 5.3 5.3
2.00 33 34.7 34.7 40.0
3.00 19 20.0 20.0 60.0
4.00 26 27.4 27.4 87.4
5.00 12 12.6 12.6 100.0
Total 95 100.0 100.0
Y03
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent




Valid 1.00 1 1.1 1.1 1.1
2.00 14 14.7 14.7 15.8
3.00 32 33.7 33.7 49.5
4.00 42 44.2 44.2 93.7
5.00 6 6.3 6.3 100.0
Total 95 100.0 100.0
Y04
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 5 5.3 5.3 5.3
2.00 33 34.7 34.7 40.0
3.00 19 20.0 20.0 60.0
4.00 26 274 27.4 87.4
5.00 12 12.6 12.6 100.0
Total 95 100.0 100.0
Y05
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 10 10.5 10.5 10.5
2.00 52 54.7 54.7 65.3
3.00 14 14.7 14.7 80.0
4.00 13 13.7 13.7 93.7
5.00 6 6.3 6.3 100.0
Total 95 100.0 100.0
Y06
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 8 8.4 8.4 8.4
2.00 33 34.7 34.7 43.2
3.00 35 36.8 36.8 80.0
4.00 4 4.2 4.2 84.2




5.00 15 15.8 15.8 100.0
Total 95 100.0 100.0
Y07
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 14 14.7 14.7 14.7
2.00 34 35.8 35.8 50.5
3.00 15 15.8 15.8 66.3
4.00 5 5.3 5.3 71.6
5.00 27 28.4 28.4 100.0
Total 95 100.0 100.0
Y08
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 9 9.5 9.5 9.5
2.00 40 42.1 42.1 51.6
3.00 18 18.9 18.9 70.5
4.00 6 6.3 6.3 76.8
5.00 22 23.2 23.2 100.0
Total 95 100.0 100.0
Y09
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 12 12.6 12.6 12.6
2.00 33 34.7 34.7 47.4
3.00 26 27.4 27.4 4.7
4.00 14 14.7 14.7 89.5
5.00 10 10.5 10.5 100.0
Total 95 100.0 100.0




Y10

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 8 8.4 8.4 8.4
2.00 37 38.9 38.9 47.4
3.00 37 38.9 38.9 86.3
4.00 5 5.3 5.3 91.6
5.00 8 8.4 8.4 100.0
Total 95 100.0 100.0
Y11
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 2 2.1 2.1 21
2.00 20 21.1 21.1 23.2
3.00 33 34.7 34.7 57.9
4.00 6 6.3 6.3 64.2
5.00 34 35.8 35.8 100.0
Total 95 100.0 100.0
Y12
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 7 7.4 7.4 7.4
2.00 13 13.7 13.7 21.1
3.00 19 20.0 20.0 41.1
4.00 26 27.4 27.4 68.4
5.00 30 31.6 31.6 100.0
Total 95 100.0 100.0
Y13
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2.00 6 6.3 6.3 6.3
3.00 40 42.1 42.1 48.4
4.00 7 7.4 7.4 55.8




5.00 42 44.2 44.2 100.0
Total 95 100.0 100.0
Y14
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 1 1.1 1.1 1.1
2.00 18 18.9 18.9 20.0
3.00 25 26.3 26.3 46.3
4.00 20 21.1 21.1 67.4
5.00 31 32.6 32.6 100.0
Total 95 100.0 100.0
Y15
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 10 10.5 10.5 10.5
2.00 24 25.3 25.3 35.8
3.00 10 10.5 10.5 46.3
4.00 9 9.5 9.5 55.8
5.00 42 44.2 442 100.0
Total 95 100.0 100.0
Y16
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 8 8.4 8.4 8.4
2.00 20 21.1 21.1 29.5
3.00 24 25.3 25.3 54.7
4.00 16 16.8 16.8 71.6
5.00 27 28.4 28.4 100.0
Total 95 100.0 100.0




Y17

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 3 3.2 3.2 3.2
2.00 21 22.1 22.1 25.3
3.00 12 12.6 12.6 37.9
4.00 24 25.3 25.3 63.2
5.00 35 36.8 36.8 100.0
Total 95 100.0 100.0
Y18
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 2 2.1 2.1 21
2.00 31 32.6 32.6 34.7
3.00 8 8.4 8.4 43.2
4.00 20 21.1 21.1 64.2
5.00 34 35.8 35.8 100.0
Total 95 100.0 100.0
Y19
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 11 11.6 11.6 11.6
2.00 16 16.8 16.8 28.4
3.00 12 12.6 12.6 41.1
4.00 19 20.0 20.0 61.1
5.00 37 38.9 38.9 100.0
Total 95 100.0 100.0
Y20
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 8 8.4 8.4 8.4
2.00 24 25.3 25.3 337
3.00 19 20.0 20.0 53.7




4.00 15 15.8 15.8 69.5
5.00 29 30.5 30.5 100.0
Total 95 100.0 100.0
Y21
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 2 2.1 2.1 21
2.00 16 16.8 16.8 18.9
3.00 22 23.2 23.2 42.1
4.00 16 16.8 16.8 58.9
5.00 39 41.1 41.1 100.0
Total 95 100.0 100.0
Y22
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 1 1.1 1.1 1.1
2.00 10 10.5 10.5 11.6
3.00 21 22.1 22.1 33.7
4.00 28 29.5 29.5 63.2
5.00 35 36.8 36.8 100.0
Total 95 100.0 100.0
Y23
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 4 4.2 4.2 4.2
2.00 18 18.9 18.9 23.2
3.00 19 20.0 20.0 43.2
4.00 24 25.3 25.3 68.4
5.00 30 31.6 31.6 100.0
Total 95 100.0 100.0




Y24

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 5 5.3 5.3 5.3
2.00 17 17.9 17.9 23.2
3.00 23 24.2 24.2 47.4
4.00 21 22.1 22.1 69.5
5.00 29 30.5 30.5 100.0

Total 95 100.0 100.0

Y25

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 5 5.3 5.3 5.3
2.00 6 6.3 6.3 11.6
3.00 13 13.7 13.7 25.3
4.00 20 21.1 21.1 46.3
5.00 51 53.7 53.7 100.0

Total 95 100.0 100.0

Y26

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1.00 7 7.4 7.4 7.4
2.00 9 9.5 9.5 16.8
3.00 20 21.1 21.1 37.9
4.00 26 274 274 65.3
5.00 33 34.7 34.7 100.0

Total 95 100.0 100.0




LAMPIRAN 3 : UJI VALIDITAS DAN UJI RELIABILITAS

a. Bauran pemasaran

Correlations

X0 X0 [ X0 | X0 | X0 | X0 | X0 | X0 |[x1|x1]|x1 TOT
1 |x02[3|4a]5]6]7]8f9fof1]2]x13]AL
X01 Pearso
n 734| 63| .65| 48| 53| .71| 58| 57| .77| .67| .67| .734]| .852
Correlat l *k 2** 6** 4** 6** 2** 1** 6** 0** 5** 2** ok *
ion
Sig. (2- .00| .00| .00| .00| .00| .00 .00 .00| .00| .00
tailed) 000 ol ol ol o]l o] o] o] of of o 0007 000
N 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95
X02 Pearso
n 73 72| 59| 61| .44| 77| 70| 63| .75| .60| .59 1.00( .883"
COrrelat 4** l 7** 5** 1« 7** 7** 6** 8** 9** 2» 0** 0** *
ion
Sig. (2- | .00 .00| .00| .00| .00| .00| .00 .00 .00| .00| .00
tailed) 0 ol o]l ol ol o] o] ol of o] o 000} 000
N 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95[ 95[ 95[ 95| 95| 95 95
X03 Pearso
n 63| .727 46| 65| 50| .70| .70| .67 .66 .52| .52| .727| .810"
Correlat 2** *k 1 2** 9** 8** 6** 3** O~k~k 3** 0** 6” wox *
ion
Sig. (2- | .00 00| .00| .00| .00| .00 .00| .00 .00| .00
tailed) 0 000 ol o]l ol ol ol o] ol of o 0001000
N 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95[ 95) 95| 95| 95 95
X04 Pearso
n 65| .595 | .46 31| .47| 57| 43| 49| 71| 71| .70| 595 750"
COrrelat 6** 2** 1 9** 8** 3** 1** 1** 3** 4“ 7** ok *
ion
Sig. (2- | .00 .00 00| .00| .00| .00 .00 .00| .00| .00
tailed) 0 000 0 2 o] ol ol of o] o] o 000} 000
N 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95[ 95) 95| 95| 95 95




ion

X05 Pearso

n 48| 611 65| .31 47| 72| 95| 61| .45| .24 23| .611] .684"

Correlat 4** *k 9** gw 1 0** O** 3** 5** 4** 8* 8* wox *

ion

Sig. (2- | .00 .00]| .00 00| .00| .00| .00| .00 .01{ .02

tailed) 0 000 o] 2 ol o]l o]l ol o] 5| o 0007000

N 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95[ 95[ 95| 95| 95 95
X06 Pearso

n 53| .447| 50| .47| .47 37| 52| .48| .47| 39| .38| .447| .604"

Corl’elat 6** 8** 8** 0** 1 4** 2** 5** 6** 1** 6** ok *

ion

Sig. (2- | .00 00| .00]| .00 .00| .00| .00| .00| .00]| .00

tailed) 0 000 ol ol o ol of ol ol o o 000} 000

N 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95 95
X07 Pearso

n 71| .777| 70| 57| 72| 37 78| .72| .71| 58| 58| .777| .867"

Correlat 2** ok 6** 3** 0** 4“ 1 4** 9** 2** 7** 1** *k *

ion

Sig. (2- | .00 .00| .00| .00]| .00 00| .00| .00| .00| .00

tailed) 0 000 ol o] o] o ol o]l o of o 0001000

N 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95 95
X08 Pearso

n 58| .706 | .70 .43| 95| 52| .78 71| 58| .39| .38| .706| .793"

Correlat l** w 3** 1** 3** 2** 4” 1 O** 5** 4** 5** wok *

ion

Sig. (2- | .00 00| .00| .00| .00| .00 .00| .00| .00]| .00

tailed) 0 000 ol o] ol of o ol o] o o 000} 000

N 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95[ 95[ 95[ 95| 95| 95 95
X09 Pearso

n 57| .638| .67 .49| 61| .48| 72| .71 62| 46| .46| .638| .770"

Correlat 6** *k O** 1** 5** 5** 9** O** l 7** 1** 1** ok *

ion

Sig. (2- | .00 00| .00| .00| .00 .00| .00 .00| .00 .00

tailed) 0 000 ol o] ol ol o] o ol o] o 0007000

N 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95[ 95[ 95| 95| 95 95
X10 Pearso

n 77| .759| 66| .71| 45| .47| 71| 58] .62 83| .83| .759| .899"

COrrelat O** 3** 3** 4** 6** 2** 5** 7** 1 O** 3** ok *




Sig. (2- | .00 .00|] .00| .00| .00 .00| .00]| .00 .00] .00
.000 .000| .000
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 95 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95 95 95
X11 Pearso
n 67| .602| 52| .71| .24| .39| 58| .39| .46| .83 1 .99 .602| .795"
correlat | 5+ ol 4~ sl 17| 7| 4~| 1| o~ 7 - .
ion
Sig. (2- | .00 .00| .00| .01] .00| .00| .00 .00| .00 .00
.000 .000| .000
tailed) 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0
N 95 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95 95 95
X12 Pearso
n .67 .590| .52| .70| .23| .38| .58 .38| .46| .83| .99 1 .590| .791"
correlat | 2+ = o=l 7| &l | 1| 57| 1| 37| 7= - .
ion
Sig. (2- | .00 .00] .00| .02] .00| .00| .00| .00] .00| .00
) .000 .000| .000
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 95 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95 95 95
X13 Pearso
n 73] 1.00| .72| .59 .61| .44| .77| .70| .63| .75] .60| .59 1 .883"
correlat | 4 ol 77| s5*| 17| 7| 77| &*| 8| 9| 27| o~ .
ion
Sig. (2- | .00 .00|] .00| .00| .00 .00| .00| .00| .00 .00] .00
.000 .000
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 95 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95 95 95
TOT Pearso
AL n 85| .883| .81| .75| .68| .60| .86 .79| .77| .89| .79 .79] .883 .
correlat | 2 | ol o*| a*| a~| 7#| 37| o°| o*| 5°| 1~ -
ion
Sig. (2- | .00 .00| .00| .00| .00| .00| .00| .00| .00| .00]| .00
.000 .000
tailed) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N 95 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95| 95 95 95

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliablitas

Reliability Statistics




Cronbach's

Alpha

N of ltems

.952
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b. Kepuasan tamu
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Y Pe
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2 716]|7]6 8 216|3]5 4 8 3|42
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1 2 717 9145|619 3 9
Cor 8 8 2
9 5171914 0 312|719 1 6 511|2
rela ’ * ’ *k *k *% *k *k *% * *k *k *% *k Kk *k *k *k *k .
tion
Sig
0 0 0
(2-
0 0
tail
0 3 0
ed)
N 19]19(9]19]9]9]9|9]9/9]9]9]9/9]9/9]19/9]9/9]9/9]9(|9]9 9
5| 5|5 5|/5|5]|5|5]|5]|5]|5 5|/5|5]|5]|5|5|5|5|5|5]|5]|5 5
Y Pe
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7 0|5 517 713|2 4 41415 714 4
2 on 1 5
1 0 9 9 914
Cor 7 o
8 0|3 2 41611 0 0|97 8|0 2
re |a *k * Kk *k *k *k Kk *k *k Kk * *k 8 Kk Kk *k *k Kk *k *k *k Kk *k :
tion
Sig
.0 .0
0 0 o|ojojojoO]JOj0O]O]O]JO]O]JO]JO]JO]JOJO]JO]JO]O]O]O
(2- 0 0
0 1 8
tail 0 0
0 9 5
ed)




N 9 9 9 9 9 9 9
5] 5 5 5|5 5|5 5|5 5|5]5 5|5 5
Pe -
ars
21.1 1 212 212 213
on oj1|1fo 0 2 0
219 9 013|1 0 211 2
Cor 71517 3|2 61417 4
9|5 5 81173 0 619 0|2 0"
rela 41919(6 1|0 0 6 9
. . TR 6 .
tion **
Sig
.0 .0 .0
0 1 0|0 8 6 0 6
(2-
2 0|5|5 6 8
tail 8 8 9
6 3 414 0 5 8 2
ed)
N 919 9 919 9 9 919 9
5] 5 5 5|5 5|5 5|5 5|5]5 5|5 5
Pe
1.
ars
5 617132 4 414|155 4
on 1
3 1 8 9|101]9 91414 513
Cor 7 2"
8|0 0 21916(4]6]1 0]9|0f9]|7]|6]|8]|0|2]2
re | a *k *k *k *k *k *k Kk * *k 8 Kk *k Kk *k *k Kk *k ’
tion
Sig
0 0 0
(2-
0 8
tail
0 9 5
ed)
N 919 9 91919]191919]9[9(9]919(9]1919]9]19(19]9]9]|9 9
5] 5 5 5|/5|5|5|5|5]|5|5|5]|5|5|5]|5|5]|5]|5|5]|5|5]|5 5
Pe
ars .5 .5 7
7 6|66 416 514|5]|4 313|6]|3|2|4
on 2 2 1)1 1 1
1 115]2 7 3 5 7161099
Cor 3 3 5 8 5
5 0]19|8 0]9 518|3]2 71210]6]1|9
re |a *k : *k *k *k Kk *k *k *k *k Kk Kk *k *k Kk *k *k *k Kk :
tion
Sig
0 0 0
(2-
) 01414 0
tail
0 ojofjojo|o|o ojofojo|oflojOo|O|j0O]|4|0O]|8

ed)




N 19 9 9 9 9 9 9 9
5] 5 5 5|5 515 515 5]/5]|5 5|5 5|5
Pe
ars .6 .6
6 6 715 715 216 514 5134 2
on 8 8
7 11215|0]2]9|0 0]9 1 4
Cor (08 (08 7
7 0 1{8|6[|8|2|7 1|54 1|{7(11]17]10|3|4]4]3
rela Kk ’ ’ Kk *%k Kk *k *%k Kk *k *%k Kk *% Kk Kk *k Kk * :
tion
Sig
@ 0 0 0
) 0
tail
0 4 8
ed)
N 919 9 919 9 9 919 9 9
5] 5 5 515 515 515 5|/5|5 5|5 5|5
Pe
ars
7 6|7 8 51712 6 5 6|15|4|6 31412
on 4 4 1
7 512111 119 714 211 5(01|5 7
Cor 4 4 711
9 91 9|10|0|8]1 6 514|16(6]16|3]|3|8|7]|7
re | a ok ’ *k *k *k *k *k *k *k *k Hk *k *k Hk *k Kk 0 ’
tion
Sig
0 0 0
(2-
0 0
tail
0|4 1 719
ed)
N 19]9 91919(9(1919]9(9]|9 91919(1919]19]191919]19]91919] 9
5] 5 5|/5|5[5|5]|5]|5|5]|5 5/5]5]|5[5|5]|5]|5|5|5|5]5|5] 5
Pe
ars .5 .5 7
6 6(5]8 513|6 513|4]|6|7|4]|3|5(4]|3]|3
on 9 9 1 1 5
2(511)11|2|8]1 915 119 517 619 0
Cor 2" 2 6 9
4 8819 71817 816|5]9|711|8|6|4]6]1
rela * 3 4 *
tion
Sig
01 0 0|8
(2-
) 0|1 0 9
tail
0 ofo]o0 0(0]0]|5 olfojojofojojOojofOlO]OfO|3

ed)




N |9 9 9 9 9 9 9 9
5] 5 5 5|5 5|5 5|5 5|5]5 5|5 5|5
Pe
ars
5 71614 314 416 4 3132
on 0|0} o 9
0 o|8|2|1|5]|0 1 5 6 3
Cor 91719 6 9
5 6|07 o|2|1 6/0|5|3]9|0|1]2|8|5|/0[0]9
rela *k ’ 6 ’ *k *k *k *k *k *k 8 *k *k *k *k *k *k *k *k *k * :
tion
Sig
0 0 0
(2-
0 0
tail
0 2 0
ed)
N 9 9 919 9 9 9 9 9
5] 5 5 5|5 5|5 5|5 5|5]5 5|5 5|5
Pe
ars .6 .6 7
5 2 41715137 5 2|6 4 314 3 2
on 9 9 1 7
9 0 2 8|5(11(0]0|3]1 of|o 6
Cor 6" 6" 8 2"
7 8 o|[s8fo|8|o0 318|6]2 8|10|5[119|1]2|9|4]|5]|6
re | a *k * ’ *k *k *k *k Kk * *k 5 Kk *k Kk *k *k Kk *k *k ’
tion
Sig
0 0
(2-
0 7
tail
0 1 3 1
ed)
N §19]9]919]9(9]191919]919(19]9[19(9]1919]919(19]9]9|9]9[9|9] 9
5] 5 5|/5|5[5]|5|5]|5]|5|5 5|/5|5]|5|5|5|5|5]5|5|5]|]5|5| 5
Pe
ars 7 T
8 2 6|5|7]6|6]|5 212|6|3(4 41314]7]5 2
on 1 1 1
9 3 719|11]11]10|0]1|8]|3|6|5 8 3174 7
Cor 4 4 ol o
0 1 91218723 5]10|5|3]3 318(3]1|0 8
re |a *k * : Kk *k *k *k Kk *k Kk * *k *k Kk Kk *k *k Kk *k *k *k Kk *k :
tion
Sig
@ 0 3
) 0
tail
0 4 olo|jo]jo|oOfoO 5|/5|0f(0|j0|0JO|JOfO]|O|Of1]|]0|6]|6

ed)




N |9 9 9 9 9 9 9
5] 5 5 5|5 5|5 5|5 5|5]5 5|5 5
Pe
ars 3 3
2 4 2 2 2 3
on 9 9|1 1 1)1 1 1 1
9 8|1 0 3 6 9 01
Cor 6" 6"|5 6 5 9 5 9 3 6"
711 118]5 7 6 7 8 9
rela * 12 3 419 1 1 6 6 *
tion
Sig
1 0 211 0 0
(2-
4 1 0 7 3
tail
5 5 0|5 4 6
ed)
N 919 9 919 9 9 919 9
5] 5 5 5|5 5|5 5|5 5|5]5 5|5 5
Pe
ars
2 212 2
on 110111 0 1 1 1
5] 4 4 3130 0 4 9
Cor 5/9|18]|8|6 314 9|4 2 8"
311 1 6(0|7 2 4 5]0
rela 219131918 4 6 7 9 -
. . | 1o 6 -
tion
Sig
.0 .0
0 0|0 o|o 1 0 2
(2-
) 2 410 5|5 4
tail 9 9
3 6|714|1]5 4 1 6|5 4 3
ed)
N 19]9 91919(9]1919]9]9|9 91919(19]1919]9]1919]|9]19|9 9
5] 5 5|/5|5[5]|5|5]|5]|5|5 5|/5|5|5|5|5|5|5]5|5|5]5 5
Pe
ars
6 5|/6|6]5]|5|6]|6]2 2 51414|4|5|7(4]|4]|3
on 4 4 9
6 3/1017]9]9(|1]6]0 113 2 416 1
Cor 5" 5" 0
2 511|6]|8|6]|2]|5|7 1 71319|1]14|0[7]|0]|O0
re |a *k : Kk *k *k *k Kk *k *k * * Kk Kk *k *k Kk *k *k *k Kk *k :
tion
Sig
@ 0 0
) 0
tail
0 olo|jojJo|0Of0O]O 4l0f(0]0|l0]|0O]O|O|0O]|0O]|2

ed)




N 9 9 9 9 9 9 9 9
5] 5 5 5|5 5|5 5|5 5|5]5 5|5 5|5
Pe
ars 4
3].1 1 3]3 3 2 312(3 2
on 1 1)1 1|0 1
7 7 9 5 5 311|1]5 9 3
Cor 8 9|1 9 7\ 7
71 8 8|8]|5 6|0 3 1 1({8]1 4 8
rela *k *k *k *k 5 *k 4 * *k * *k 3 3 *k 1 9 * 8 8 :
tion
Sig
.0 .0
0]0|2 0 0 02 0 0|7]0
(2-
0
tail 5 5
3]10|0 4 1 116 4 0]18|5
ed)
N 919 9 919 9 9 919 9 9
5] 5 5 5|5 5|5 5|5 5|5]5 5|5 5|5
Pe
ars 4 4
5 5 51414144 3 3|1413|4]3 2
on 1 1 1 0
2 5|3 1)1 1 71416 8 6
Cor 0 0 5 1 2 9"
9 3/14|15]5|5(8]3 1 910(3|9]8]9 1 2
re | a *k ’ *k *k *k *k *k 9 *k *k *k Kk *k *k 9 3 * ’
tion
Sig
0|1 0 0
(2-
02 0 4 3
tail
0|5 2 1 5|0
ed)
N 19]9 91919(9]1919]9]9|9 91919(91919]191919]919(9]9]| 9
5] 5 5|/5|5[5]|5|5]|5]|5|5 5|/5|5]|5|5|5|5|5]5|5|5]|]5|5| 5
Pe
ars .5 .5 7
6 4(5|8|6|5]|4 2 512|3 413(3]5|5[2]3(3
on 8 8 1
2 4 1(3 3 215]13|1 816(8]|3|8|6]0
Cor 9" 9" 417
2 21214]19]|3]|0 6 71819 41182111118
re |a *k : Kk *k *k *k Kk *k *k * *k * Kk *k *k Kk *k *k *k Kk *k :
tion
Sig
0|0 0 1
(2-
) 0 1 6
tail
0 olo|jo]j0o|O]O]O|1 ol1|1 ojofojo|of6]|0[2]1

ed)




N 9 9 9 9 9 9 9 9
5] 5 5 5|5 515 515 515 5|5 5|5
Pe
ars 4
617|434 33 3 3|2
on 1 0
3 219 1)1 1|1 219 0
Cor 0|40 9|4 1 5
0 116]719]5]3 311104 9 8(316]0 6
rela ¥ ) 1 3 .
tion
Sig
ofo 0 0 5
(2-
0 5 0
tail
0|4 2 8 4
ed)
N 9 9 919 9 9 9 9 9
51 5 5 515 515 515 5|5 5|5 5|5
Pe -
ars 4 4 5
4 3|5]5]|4|6 3]3 4 4 3 3 2
on 2 1 111 1
7711 5 8|6 1|1 5 3
Cor 9719 9 710 9|7
1 71716]11|10(1]|8[7|4]9 31119 919 5
re | a ok 6 ’ *k ok *k *k *k *k *k 3 *k Hk *k Hk 6 O * 7 ’
tion -
Sig
0 0 ofo0
(2-
0 6
tail
7 0 1 7141216
ed)
N 19]1919]91919]9(1919]19[9[19]19]9(9]19]9]9]|°9 9(91919]19(9] 9
5] 5 5|/5|5[5|5]|5]|5|5]|5 5/5]5]|5[5]5 5(5|5|5|5|5] 5
Pe
ars .5 .5
4 2 31414]|3|5|6]|4 214 313[2(3 514(13]3 2
on 2 1 1 1 2
2 6 513]|8 4 716|177 7 215 8
Cor 7 7 5 1 5 9
4 6 2(116]18[1(9]3 711 918]3|2 3(518]0 9
re |a Kk * ! *k Kk Kk *k *k Kk *k * Kk 3 *% *k Kk *k Kk Kk *% *k 2 Kk :
tion
Sig
0 0 2
(2-
) 0|4 7 4
tail
0 8 ofojojofofojlo 6(0|6]0(0|7]0 ofol1]1 5

ed)




N 9 9 9 9 9 9 9 9
5] 5 5 5|5 515 515 5]/5]|5 5|5 5|5
Pe
ars 5
8 2 6|5 712 2 3 5 414
on 5 5 9
1 5|7 013|9 110
Cor 6" 6" 9 9
6 9 0(7]13]6(2|1]1]8 4 218193 812|167
rela *k ’ * ’ *k *k *k *k *k *k 7 *k *k *k *k *k *k *k *k *k :
tion
Sig
@ 0 0
) 0
tail
0 4
ed)
N 9 9 919 9 9 9 9 9
51 5 5 515 515 515 5|/5|5 5|5 5|5
Pe
ars T T .6
5 4 5 7 3 31314 3 3
on 3 3 1 1 1] 7
3 110 7 6 6 1|5 1|5 1
Cor 814|8 914 9 1|7
7 6[10|3]4]|8|2]0 0 91113|9]|5(8 71416
re | a *k ’ *k *k *k *k *k 6 *k 1 Kk *k Kk *k Kk *k 8 ’
tion
Sig
@ 0 0 2
0
tail
0 4 5 3
ed)
N 1919191 91919]19(1919]19[9[19]19]19(9]1919]9(9(19]9]9[19|9]9]9]| 9
5] 5 5|/5|5[5|5|5]|5|5|5|5|5|5|5]|5|5|5|5]|5]|5|5|5|5]|5]| 5
Pe
ars 4 4 .5
3 2 213131323 214 212 314(3 513(3
on 01 1 1
7 2 9(7]15]6(16]19]4]0]9 8|2 2 511]18(8]|1
Cor (08 (08 6|1 7 9
5 0 113|8(6|5]9 91517 116 81217 51919
rela * 919 6 *
tion
Sig
0 5 (OB 0]
(2-
) 0[5 0|4
tail
0 2 410|10|0]9|0|1]|6]|4|0]|7 618|711]10]0 0l0]2

ed)




N 9 9 9 9 9 9 9 9
5 5 5|5 5 5|5 5 5 5|5 5|5
Pe
ars 3 5
4 414133 212 2 412 3
on 6
9 3!8 9 1
Cor 2" 2
1 41711|0]4 0[0|8]1 0 0|16|4|5 418
rela Kk ’ Kk Kk *%k Kk *k Kk Kk * *%k Kk Kk Kk *k Kk Kk :
tion
Sig
@ 0 0
) 0 2
tail
0 0
ed)
N 9 9 919 9 9 9 9 9
5 5 5|5 5 5|5 5 5 5|5 5|5
Pe
ars 4
2 2 312]2 3 3
on 1 1 0|1 0 1
9 817 5167 1 1|8 114
Cor 2" 2 312 1 5 8"
2 417 0l5]8 0 716194
re | a ok ’ *k ok 4 *k *k 9 *k 8 3 3 2 *k Hk *k k. ’
tion
Sig
0 0 2 712
(2-
0 113
tail
4 51710(1 6 3 8|5 1 1
ed)
N 9 9 91919]9]19|9 9191919 9 91919]919|19]9]| 9
5 5 5|/5|5|5]|5|5 5|/5|5]5 5 5|/5|5|5|5|5]|5]| 5
Pe
ars
A 2 214 2 213 3|3
on |1 1 1 0|1 1
3 4 0]3 1 6 0 8|4 11114|1
Cor 7 0 6|7 1 9
2 3 9|6 2 6 918 918
rela] O 0 2 6|8 8 *
tion
Sig
0|0|8|0 3 5/0(0 5 2
(2- 0
4 9 2 9 8 5
tail 1
819|3|0|0|6 0l2]|5]0 4 51113|2]|2]|1

ed)




N 919 9 9|19 9 9 919 9 9
5] 5 5 5|5 5|5 5|5 5|5]5 5|5 5|5
T Pe
o as| |8 |8
8 2 7 7 718 4 715|5|6 6|5|5|4
T on 5 5
8 4 1 5(9]7]0]|5 9 0 8|7 917
A Cor 2" 2"
2 0 51711]1919|2]|9|6|8|0|7]|9|7|5]|719|9]7|9]|2]|8]|9
L rela *k ’ * ’ *k *k *k Kk *k *k *k *k *k *k *k Kk *k *k *k *k *k *k *k *k *k
tion
Sig
0 0 0
(2-
0 1 0 0
tail 0 0
0 9 olo|jojoJofoO]jO|lOf5]0|0]j]OJOfO]jO|lOfO]O|lO|O]O|2
ed)
N 19]9 9 919 9 9 919 9 919
5] 5 5 5|5 5|55 5|55 5|5]5 5|5 515
Rliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.942 26

LAMPIRAN 4: UJI NORMALITAS, HETEROKEDASITAS DAN
UJI MULTIKOLENIORITAS

a. Uji normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 95
Normal Parametersab Mean .0000000
Std. Deviation 5.17440695

Most Extreme Differences Absolute .056




Frequency

Test Statistic
Asymp. Sig. (2-tailed)

Positive

Negative

.039
-.056
.056
.200¢°4d

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Histogram

Dependent Variable: Y’

15

Mean = 7.86E-16
I Std.Dev.= 0984
N=gs

N

2 A 1 2 3
Regression Standardized Residual

b. Uji heterokedasitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Y

Expected Cum Prob

o 02 s a8 as
Observed Cum Prob

Scatterplot
Dependent Variable: Y
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c. Uji Multikolinearitas
Collinearity
Model Statistics




Tolerance| VIF
1 (Constant)
x1 173 ] 5.790
x2 .270| 3.703
X3 .236 | 4.239
d. Regresi linear sederhana
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 28.863 1.795 16.076 .000
x1 2.398 .390 .382 6.154 .000
x2 1.338 .250 .266 5.350 .000
x3 1.382 .195 377 7.084 .000
a. Dependent Variable: Y
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 37329.490 3 12443.163 469.488 .00QP
Residual 2411.837 91 26.504
Total 39741.326 94
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), x3, x2, x1
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .9682 .937 .936 5.202

a. Predictors: (Constant), X

b. Dependent Variable: Y




LAMPIRAN V : KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth,
Tamu Hotel Grand Orri Berastagi
Di tempat

Dengan Hormat,
Untuk memenuhi persyaratan dalam penelesaian pendidikan pada program
studi Manajemen Fakultas Sosial dan Hukum Universitas Quality Berastagi sebagai

bahan penulisan skripsi penulis melaksanakan penelitian dengan judul:

PENGARUH BAURAN PEMASARAN JASA TERHADAP KEPUASAN
TAMU HOTEL GRAND ORRI BERASTAGI

Sehubungan dengan itu, penulis mohon kediaan Anda, untuk mengisi
kuesioner ini sesuai dengan petunjuk pengisiannya. Bantuan dari Anda untuk
mengisi kuesioner ini dengan sejurjur — jujurnya dan apa adanya sangat berarti bagi
penelitian ini.

Untuk itu penulis ucapkan terima kasih.

Berastagi,  Februari 2021
Penulis

Vionika Sari Br Tarigan
NPM : 1912010016




A. Petunjuk Pengisian Angket
1. Bacalah sejumlah pernyataan di bawah ini dengan teliti
2. Berilah tanda checklist (V) sesuai dengan pilihan jawaban yang ada pada
kolom isian yang tersedia

3. Pilihan jawaban tersedia adalah :

SS = Sangat setuju dengan skor 5
S = Setuju dengan skor 4
RG = Ragu — ragu dengan skor 3
TS = Tidak Setuju dengan skor 2
STS = Sangat Tidak Setuju dengan skor 1

B. ldentitas Responden
1. Nama
2. Jenis Kelamin
3. Umur
4. Pekerjaan



C. Pernyataan Variabel Bauran Pemasaran

akhir .

No | Pernyataan (Harga) X1 SS RG | TS | STS
1 Harga menginap di Hotel Grand Orri Berastagi
sangat terjangkau.
2 | Hotel Grand Orri Berastagi memberikan
diskon pada waktu tertentu.
3 | Hotel Grand Orri Berastagi memberikan
diskon dalam menyewa kamar yang banyak.
No Pernyataan (Tempat) Xz SS RG | TS | STS
1 Lokasi Hotel Grand Orri berastagi dekat dan
terlihat dari jalan raya.
2 | Akses menuju Hotel mudah dan tidak macet.
8 Kondisi lingkungan Hotel bersih dan nyaman
4 | Pihak Hotel Menyediakan tempat parkir yang
luas.
5 | Lokasi banyak dilalui transportasi
No | Pernyataan (Proses) Xs SS RG | TS | STS
1 proses check-in dan check-out yang cepat dan
tidak ribet.
2 proses reservasi mudah dan jelas serta bisa
online
3 proses pembayaran tunai,debit dan credit.
4 | Proses pembayaran mudah
5 proses pelayanan yang baik dari awal hingga




D. Pernyataan Variabel Kepuasan Tamu

No | Pernyataan ( Bukti Fisik) SS RG | TS | STS
1 Bangunan hotel terlihat mewah dan megah
2 Hotel Grand orri Berastagi memiliki tempat
tidur yang empuk.
3 Hotel Grand Orri Berastagi memiliki kamar
yang luas
4 Hotel grand orri berastagi memiliki meja dan
lemari yang mewah
4 Brosur hotel Grand orri berastagi memberikan
informasi yang jelas.
No | Pernyataan ( Keandalan) SS RG | TS | STS
1 | Kemauan karyawan hotel Grand Orri Berastagi
memberikan pelayanan yang maksimal
2 kejujuran karyawan hotel Grand Orri
Berastagi dalam melayani pelanggan.
3 Prosedur pengurusan reservasi kamar/event
dan transaksi lainnya akurat, cepat dan tepat
No | Pernyataan ( Daya Tanggap) SS RG | TS | STS
1 Karyawan hotel Grand Orri berastagi tanggap

menjawab pertanyaan pelanggan.




2 | Karyawan hotel Grand Orri Berastagi
menangani masalah atau keluhan yang dialami
pelanggan secara tepat.

3 Karyawan hotel Grand Orri Berastagi
memberikan informasi yang dibutuhkan
pelanggan secara tepat.

4 | Karyawan hotel Grand Orri Berastagi
merespon permintaan pelanggan secara tepat
dan cepat.

No | Pernyataan ( Jaminan) SS RG | TS| STS

1 Parkiran kendaraan ynag diawasi security 24
jam

2 Kebersihan peralatan makan dan minum.

3 | Jaminan atas cita rasa makanan yang halal.

4 | Jaminan Privasi tamu selama berada di hotel.

5 Pihak Hotel Grand Orri Berastagi menjamin
keamanan barang barang pelanggan.

No | Pernyataan ( Empati) SS RG | TS | STS

1 Karyawan hotel Grand Orri berastagi mampu
menjalin hubungan yang baik dengan
pelanggan.

2 Karyawan hotel Grand Orri Berastgai mampu
berkomunikasi dengan baik.

3 | Karyawan Hotel Grand Orri Berastagi
memahami kebutuhan Anda.

4 | Karyawan hotel Grand Orri Berastagi mampu

melayani pelanggan dengan penuh perhatian.




Karyawan hotel Grand Orri  Berastagi
memahami kebutuhan pelanggan.




LEMBAR PERSETUJUAN SEMINAR HASIL

FAKULTAS SOSIAL DAN HUKUM

Peceren — Lau Gumba Kec. Berastagi Kab. Karo, Sumatera Utara, telp. (0628) 92188
web : www.ugb.ac.id | e-email : info@uqb.ac.id

NOTA TUGAS
Nomor : 0051/I/SOSHUM/UQB/1/2021

Dekan Fakultas Sosial Hukum Universitas Quality Berastagi Menunjuk/Menugaskan Saudara :

Nama . Conie Nopinda Br Sitepu, SE., M.Si
NIDN : 0112049001

Pangkat /Golongan : Penata MudaIll a

Jabatan : Asisten Ahli

Menjadi Dosen Pembimbing I Skripsi Mahasiswa:

Nama : Vionika Sari Br Tarigan

NPM i 1912010016

Judul Skripsi . PENGARUH BAURAN PEMASARAN JASA
TERHADAP KEPUASAN TAMU HOTEL GRAND
ORRI BERASTAGI

Atas perhatian dan kerja sama yang baik sebelumnya diucapkan terimakasih.

Berastagi, 11 Januari 2021

Tembusan :

1.Yth.Rektor Universitas Quality
2.Yth,Ka.Prodi.Manajemen

3. Yth,Dosen yang bersangkutan untuk dilaksanakan
4. Arsip




A {

FAKULTAS SOSIAL DAN HUKUM
Peceren — Lau Gumba Kec. Berastagi Kab. Karo, Sumatera Utara, telp. (0628) 92188
web : www.ugb.ac.id | e-email : info@ugb.ac.id

NOTA TUGAS
Nomor : 0051//SOSHUM/UQB/I/2021

Dekan Fakultas Sosial Hukum Universitas Quality Berastagi Menunjuk/Menugaskan Saudara :

Nama :  Herikson Tampubolon, M.Si

NIDN : 0108058902

Pangkat /Golongan : Asisten Ahli IlT b

Jabatan : Asisten Ahli

Menjadi Dosen Pembimbing II Skripsi Mahasiswa:

Nama : Vionika Sari Br Tarigan

NPM 3 1912010016

Judul Skripsi . PENGARUH BAURAN PEMASARAN JASA
TERHADAP KEPUASAN TAMU HOTEL GRAND
ORRI BERASTAGI

Atas perhatian dan kerja sama yang baik sebelumnya diucapkan terimakasih.

Berastagi, 11 Januari 2021
Dekan,

Drb.Menanti Sembiring, M.M
NIDN : 0103066503

Tembusan :

1.Yth.Rektor Universitas Quality
2.Yth.Ka.Prodi.Manajemen

3. Yth,Dosen yang bersangkutan untuk dilaksanakan
4. Arsip



FAKULTAS SOSIAL DAN HUKUM
Peceren — Lau Gumba Kec. Berastagi Kab. Karo, Sumatera Utara, telp. (0628) 92188
web : www.ugb.ac.id | e-email : info@ugb.ac.id

Berastagi, 11 Januari 2021

Nomor : 0551/I/SOSHUM/UQB/1/2021
Lamp. : 1 (satu) berkas
Perihal :  Kesediaan menjadi Dosen

Pembimbing skripsi mahasiswa

Kepada Yth. :
Conie Nopinda Br Sitepu SE, M.Si
di-
Tempat
Dengan hormat,
Sehubungan dengan usulan judul skripsi, penyusunan proposal skripsi sampai dengan

penulisan skripsi mahasiswa :

Nama Lengkap : Vionika Sari Br Tarigan

Nomor Pokok Mahasiswa  : 1912010016

Dengan judul : Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa Terhadap Kepuasan Tamu
Hotel Grand Orri Berastagi

Mengingat topik tersebut berada dalam lingkup bidang studi Manajemen yang saudara
kuasai, dimohon kesediaan saudara untuk menjadi Dosen Pembimbing mahasiswa yang
bersangkutan (isian formulir pengajuan judul skripsi terlampir).

Atas kerja sama yang baik, kami ucapkan terima kasih.

Fakultas Sosial dan Hukum
Dekan,

Dra/Maghanti Sembiring, M.M
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FAKULTAS SOSIAL DAN HUKUM
Peceren — Lau Gumba Kec. Berastagi Kab. Karo, Sumatera Utara, telp. (0628) 92188
web : www.ugb.ac.id | e-email : info@uqb.ac.id

Berastagi, 11 Januari 2021

Nomor : 0551/I/SOSHUM/UQB/1/2021
Lamp. : 1 (satu) berkas i
Perihal :  Kesediaan menjadi Dosen

Pembimbing skripsi mahasiswa

Kepada Yth. :
Herikson Tampubolon M,Si
di—
Tempat
Dengan hormat,

Sehubungan dengan usulan judul skripsi, penyusunan proposal skripsi sampai dengan

penulisan skripsi mahasiswa :

Nama Lengkap : Vionika Sari Br Tarigan
Nomor Pokok Mahasiswa  : 1912010016
Dengan judul . Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa Terhadap Kepuasan Tamu

Hotel Grand Orri Berastagi
Mengingat topik tersebut berada dalam lingkup bidang studi Manajemen yang saudara
kuasai, dimohon kesediaan saudara untuk menjadi Dosen Pembimbing mahasiswa yang
bersangkutan (isian formulir pengajuan judul skripsi terlampir).

Atas kerja sama yang baik, kami ucapkan terima kasih.

Fakultas Sosial dan Hukum
Dekan,

Dra. Menanti Sembiring, M.M



SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN MENJADI

DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI
Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Conie Nopinda Br Sitepu S.E, M.Si

Jabatan Akademik  : Asisten Ahli

Dengan ini menyatakan bersedia menjadi dosen pembimbing skripsi tersebut di
bawah ini :

Nama Lengkap : Vionika Sari Br Tarigan

NPM : 1912010016

Program Studi : Manajemen

Judul : Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa Terhadap Kepuasan
Tamu Hotel Grand Orri Berastagi

Demikian surat pernyataan kesedian ini saya perbuat dengan sebenarnya untuk
dapat digunakan sebagaimana mestinya.

Berastagi ,11 januari 2021

Yang menyatakan

Conie Nopinda Br Sitepu S.E, M.Si






UNIVERSITAS QUALITY BERASTAGI

<2 FAKULTAS SOSIAL DAN HUKUM

Peceren - Lau Gumba Kec. Berastagi Kab. Karo, Sumatera Utara, telp. (0628) 92188
web : www.ugb.ac.id | e-mail : info@ugb.ac.id

Berastagi, 10 Mei 2021

Nomor : 0550/E/SOSHUM/UQB/IV/2021
Perihal : IzinPengumpulan Data.
KepadaY'th. :

Bapak/Ibu

Kepala Hotel Grand orri Berastagi

di-

TEMPAT.-

Dengan hormat, dalam rangka pengembangan Tri Dharma PerguruanTinggi dengan ini kami
kirimkan/perkenalkan kepada Bapak/Ibu Seorang Mahasiswa/i :

Nama : Vionika sari Br Tarigan
NPM : 1912010016
Jurusan : Manajemen

Program Studi i 8.1

Saudara tersebut di atas sedang mengakhiri Perkuliahannya pada Tingkat Sarjana Sosial dan Hukum
dan untuk itu telah kami tugaskan untuk menyusun Skripsi, denganjudul :

“Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa Terhadap Kepuasan Tamu Hotel Grand Orri Berastagi”

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami sangat mengharapkan bantuan Bapak/Ibu agar sudi
kiranya dapat memberikan Data yang diperlukan berhubungan dengan Judul Skripsi di atas.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama ya aik sebelumnya kami ucapkan
terimakasih.

Dra.Men3nti Sembiring, M.M
Tembusan :

1. Rektor Universitas Quality;

2. Pertinggal
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Kepada Yth : UNIVERSITAS QUALITY BERASTAGI

FAKULTAS SOSHUM
Dari : Hotel Grand Orri Berastagi
Tanggal : 14 JUNI 2021
Dengan hormat

Kami dari Manajemen Hotel Grand Orri Berastagi, menerangkan bahwa Mahasiswa dari
Universitas Quality Berastagi yang bernama : VIONIKA SARI BR TARIGAN.

Memang benar melaksanakan Penelitian di Hotel Grand Orri Berastagi dari Bulan Mei
sampai dengan bulan Juni 2021.

Dan selama melaksanakan Penelitian di Hotel Grand Orri Berastagi berjalan dengan lancar
dan tidak ada masalah.

Demikian hal ini kami sampaikan, untuk dapat di gunakan seperlunya, atas kerja samanya
kami ucapkan terimakasih.

JLl. Mayor Oking No. 1 Citeureup - Bogor JL. Letjend. Jamin Ginting, Lau Gumba
Telp : (021) 876 0309, (021) 87918409, Berastagi - Sumatera Utara
Fax : (021) 879 02964 Telp : (0628) 91200
HP : +62 821 1168 0966 Fax : (0628) 92400
- = e e R ™ Hbp : +62 8230444 8237 SR |
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