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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

 

 
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KEPUASAN TERHADAP 

LOYALITAS PADA PT. SUMBER REJEKI BERSAMA 

CABANG KABANJAHE 

 

Kepada Yth, 

Saudara/I Responden 

Di – 

Tempat 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama : Saltonius Simbolon 

Nomor Pokok Mahasiswa 1912010014 

Adalah mahasiswa S-1 Jurusan Manajemen Fakultas Sosial dan Hukum 

Universitas Quality Berastagi. 

Dengan ini saya memohon kepada Saudara/I untuk dapat berpartisipasi 

dalam mengisi kuesioner penelitian ini. Saya menyadari permohonan ini sedikit 

banyaknya akan mengganggu aktivitas atau ketenangan Saudara/I. Penelitian ini 

digunakan hanya untuk kepentingan penyelesaian proposal skripsi saya. 

Atas kesediaan Saudara/I dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima 

kasih. 
 
 

Hormat saya, 

 

 

Saltonius Simbolon 

NPM : 1912010014 



 

 

 

 

 

 

A. Petunjuk Pengisian 

1. Jawablah setiap pernyataan sesuai dengan pendapat anda 

2. Pilihlah jawaban dengan memberi tanda cekhlist (√) pada salah satu 

jawaban yang paling sesuai menurut anda dengan ketentuan sebagai 

berikut : 

Sangat Setuju (SS) = Skor 5 

Setuju (S) = Skor 4 

Kurang Setuju (KS) = Skor 3 

Tidak Setuju (TS) = Skor 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) = Skor 1 

 
B. Data Responden 

Usia : 

Jenis Kelamin : 

Pendidikan : 



 

 

 

 

 

 

1. Kualitas Pelayanan 

NO Pertanyaan 
Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 
Fasilitas yang disediakan membuat konsumen 

nyaman 

     

 

2 
Penampilan para karyawan PT. Sumber Rejeki 

Bersama menarik 

     

3 
Karyawan menepati janji yang telah dibuat 

kepada konsumen 

     

4 
Karyawan mampu melakukan pelayanan yang 
baik kepada konsumen 

     

5 
Karyawan siap   membantu   konsumen   jika 

mengalami kesulitan 

     

6 
Karyawan saat membantu konsumen dengan 
cepat dan mandiri 

     

7 
Karyawan selalu memantau konsumen PT. 

Sumber Rejeki Bersama 

     

8 
Karyawan bersedia menanggung resiko yang 

terjadi di PT. Sumber Rejeki Bersama 

     



 

 

 

 

 

 

2. Kepuasan 

NO Pertanyaan 
Jawaban 

SS S KS TS STS 

 
1 

Konsumen merasa puas dengan 

pelayanan yang diberikan oleh 

karyawan PT. Sumber Rejeki Bersama 

     

 
2 

Karyawan cepat tanggap  dalam 

melayani/menyelesaikan kendala 

konsumen 

     

 
3 

Konsumen merasa bahwa pelayanan 

yang berikan sesuai dengan 

ekspetasi(Kenyataan) 

     

 
4 

Konsumen merasa puas dengan kinerja 

karyawan yang cepat menanggapi 

setiap keluhan dari konsumen 

     

5 
Konsumen merasa puas dengan jasa 

pelayanan yang dilakukan karyawan 

     

 

6 

Konsumen merasa nyaman dan aman 

saat melakukan transaksi antar 

karyawan dengan konsumen dengan 

adanya keamanan yang ketat 

     



 

 

 

 

 

 

3. Loyalitas Konsumen 

NO Pertanyaan 
Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Konsumen memakai jasa PT. Sumber 

Rejeki Bersama kembali karena merasa 

puas dengan pelayanan yang diberikan 

     

2 Konsumen ingin memakai jasa PT. 

Sumber Rejeki Bersama kambali 

karena merasa nyaman dan aman saat 

melakukan transaksi 

     

3 Konsumen merekomendasikan jasa PT. 

Sumber Rejeki Bersama kepada orang 

lain, keluarga, dan tetangga 

     

4 Konsumen akan tetap menggunakan 

jasa PT. Sumber Rejeki Bersama 

walaupun ada penawaran dan berbagai 

alasan dari PT lain 

     

5 Konsumen berkomitmen untuk terus 

menggunakan jasa PT. Sumber Rejeki 

Bersama 

     

6 Konsumen akan tetap memprioritaskan 
jasa dan layanan PT. Sumber Rejeki 

Bersama 
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Lampiran 3. Tabulasi Nilai PertayaanVariabel 

 

1. Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 
 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 Total 

1 4 4 4 3 5 3 4 3 30 

2 4 4 4 4 4 4 4 2 30 

3 3 3 3 3 4 3 4 2 25 

4 3 4 4 3 4 3 5 3 29 

5 3 4 4 3 5 4 5 3 31 

6 3 3 4 4 4 3 4 2 27 

7 4 3 4 4 4 5 3 4 31 

8 5 3 4 4 3 3 5 5 32 

9 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

10 5 4 5 5 3 2 1 4 29 

11 4 5 5 5 4 5 5 3 36 

12 5 1 4 3 1 2 4 5 25 

13 4 3 5 4 2 2 4 5 29 

14 3 2 5 3 2 4 1 3 23 

15 4 4 4 3 3 3 5 4 30 

16 3 4 4 4 5 2 3 4 29 

17 4 4 5 5 5 3 5 4 35 

18 4 5 5 5 4 4 4 5 36 

19 5 5 4 3 5 5 4 4 35 

20 3 4 4 3 3 4 3 4 28 

21 4 4 4 2 5 5 4 4 32 

22 3 4 5 3 4 5 3 4 31 

23 2 2 1 1 4 4 3 1 18 

24 4 5 4 5 5 5 3 3 34 

25 4 4 5 4 5 4 5 3 34 

26 4 3 4 5 5 5 4 4 34 

27 5 5 5 4 5 4 3 5 36 

28 4 5 4 3 4 4 4 5 33 

29 4 5 4 3 4 2 4 4 30 

30 5 4 3 5 5 5 5 5 37 

31 4 3 3 3 5 4 4 3 29 

32 4 4 4 3 5 3 5 3 31 

33 2 3 3 4 3 3 4 3 25 

34 4 3 4 4 4 3 4 3 29 

35 4 4 4 3 5 4 5 4 33 



 

 

 

 

 

 
 

36 3 3 3 4 4 3 3 3 26 

37 5 5 4 4 5 4 5 4 36 

38 3 5 4 4 5 5 4 3 33 

39 5 4 3 5 4 4 5 4 34 

40 4 4 5 5 4 5 3 5 35 

41 3 4 4 5 4 5 3 3 31 

42 3 4 5 4 5 5 3 5 34 

43 3 4 5 5 4 4 4 3 32 

44 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

45 4 4 5 5 4 5 5 4 36 

46 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

47 5 5 5 4 4 5 3 4 35 

48 4 5 5 5 5 5 5 4 38 

49 3 4 4 4 3 4 3 5 30 

50 3 4 5 3 5 5 3 4 32 

51 3 4 4 3 3 2 2 2 23 

52 4 4 4 3 3 1 3 2 24 

53 4 3 5 3 3 2 2 1 23 

54 5 3 5 4 4 4 5 3 33 

55 5 5 5 5 5 4 4 2 35 

56 4 3 3 4 4 2 3 2 25 

57 5 4 4 4 5 5 5 5 37 

58 4 3 3 4 4 4 5 5 32 

59 4 4 4 4 3 4 3 4 30 

60 4 5 3 2 2 3 1 4 24 

61 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

62 5 3 5 1 2 3 4 3 26 

63 5 3 5 4 1 2 3 4 27 

64 5 2 3 3 4 1 5 2 25 

65 4 4 3 5 5 5 5 5 36 

66 5 4 3 4 3 4 4 4 31 

67 5 4 3 5 4 4 5 5 35 

68 4 5 5 4 4 4 5 5 36 

69 5 4 5 4 3 4 5 4 34 

70 3 4 2 5 5 5 3 4 31 

71 5 1 4 5 5 5 4 5 34 

72 5 4 3 3 2 3 4 4 28 

73 1 1 2 3 3 4 3 3 20 

74 4 4 2 3 3 4 3 3 26 



 

 

 

 

 

 
 

75 4 4 5 2 3 2 3 3 26 

76 5 5 2 3 3 4 3 4 29 

77 4 5 4 3 4 5 4 5 34 

78 3 5 3 4 3 5 3 5 31 

79 4 3 5 4 4 5 4 3 32 

80 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

81 4 4 4 3 3 2 3 3 26 

82 4 3 5 4 4 3 3 2 28 

83 2 3 4 3 3 2 3 1 21 

84 4 3 5 3 3 3 2 1 24 

85 5 4 5 5 5 4 4 2 34 

86 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

87 5 5 5 4 5 3 5 4 36 

88 4 4 3 4 3 5 4 3 30 

89 4 5 5 4 4 3 3 4 32 

90 5 5 5 4 4 3 5 5 36 

91 4 5 4 3 3 1 4 4 28 

92 4 5 4 3 4 4 4 5 33 

93 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

94 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

95 5 5 4 3 4 5 5 3 34 

96 4 4 5 4 4 4 4 3 32 

97 5 4 5 5 5 4 5 3 36 

98 4 5 4 5 4 5 4 3 34 

99 4 3 3 2 2 2 3 3 22 

100 5 3 3 4 4 5 4 5 33 
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2. Variabel Kepuasan (X2) 
 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 5 5 4 3 3 4 24 

3 2 3 3 3 3 3 17 

4 4 5 5 4 4 4 26 

5 4 3 4 3 4 4 22 

6 3 3 3 3 3 3 18 

7 5 5 5 5 4 4 28 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 4 4 3 3 22 

10 3 3 3 3 3 4 19 

11 4 5 5 5 5 5 29 

12 4 4 3 3 3 3 20 

13 3 3 3 3 3 3 18 

14 3 3 3 3 3 3 18 

15 3 4 4 4 4 4 23 

16 4 3 3 3 4 3 20 

17 3 3 3 3 3 5 20 

18 4 4 4 4 4 5 25 

19 4 4 4 4 5 5 26 

20 3 3 3 3 3 2 17 

21 4 4 4 4 4 5 25 

22 4 3 3 3 4 4 21 

23 3 3 3 3 3 3 18 

24 4 3 4 3 3 3 20 

25 4 4 5 4 4 4 25 

26 4 5 5 4 4 4 26 

27 4 4 4 4 4 4 24 

28 4 4 4 3 4 3 22 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 4 5 5 5 5 5 29 

31 4 3 3 3 3 3 19 

32 3 3 3 3 3 4 19 

33 2 2 3 2 3 2 14 

34 3 3 3 2 2 2 15 

35 4 5 5 4 4 4 26 

36 3 3 3 3 3 3 18 

37 4 4 5 5 5 5 28 
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38 3 3 4 4 4 4 22 

39 4 3 4 4 4 4 23 

40 5 5 4 4 4 4 26 

41 4 4 4 3 3 3 21 

42 4 4 4 4 4 5 25 

43 4 4 5 5 5 5 28 

44 5 5 5 5 4 4 28 

45 4 4 4 5 4 5 26 

46 4 4 4 4 4 3 23 

47 4 4 4 5 5 5 27 

48 5 4 4 4 4 5 26 

49 4 5 5 5 5 5 29 

50 4 4 3 3 3 3 20 

51 4 3 3 3 3 3 19 

52 3 2 2 2 2 2 13 

53 2 2 2 3 3 3 15 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 3 3 3 3 3 2 17 

56 5 5 5 4 4 4 27 

57 4 4 4 4 4 3 23 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 5 5 5 4 4 4 27 

60 3 4 4 4 3 3 21 

61 5 5 4 4 4 4 26 

62 5 5 5 5 5 5 30 

63 4 5 5 5 5 5 29 

64 5 5 5 5 4 3 27 

65 4 4 4 4 4 4 24 

66 4 5 5 5 5 4 28 

67 5 4 4 4 4 5 26 

68 3 3 3 3 3 2 17 

69 2 2 3 3 3 3 16 

70 3 3 3 3 3 2 17 

71 5 4 4 4 4 4 25 

72 4 4 4 4 3 3 22 

73 3 3 3 3 3 3 18 

74 4 4 5 5 5 5 28 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 3 4 4 4 4 4 23 



 

 

 

 

 

 

 

77 3 3 3 3 3 3 18 

78 5 5 5 5 4 4 28 

79 3 3 4 4 4 4 22 

80 3 3 3 3 3 3 18 

81 3 3 3 3 3 3 18 

82 3 4 4 4 4 4 23 

83 3 3 3 4 4 3 20 

84 4 4 4 3 3 3 21 

85 4 4 4 4 4 5 25 

86 5 5 5 4 4 4 27 

87 4 4 4 4 4 4 24 

88 4 4 4 4 4 4 24 

89 5 5 5 5 5 4 29 

90 4 4 3 3 3 3 20 

91 4 4 4 4 5 5 26 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 5 5 4 4 4 4 26 

94 4 4 4 4 4 4 24 

95 4 4 4 3 3 4 22 

96 3 3 3 3 3 3 18 

97 4 5 5 4 4 4 26 

98 4 3 4 3 4 3 21 

99 3 3 3 3 3 2 17 

100 5 5 5 5 4 4 28 



 

 

 

 

 

 

 

3. Variabel Loyalitas Konsumen (Y) 
 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 3 4 4 4 3 3 21 

3 2 3 3 3 3 3 17 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 3 4 4 3 3 21 

6 3 4 4 4 3 3 21 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 4 4 4 4 5 4 25 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 4 3 4 4 3 3 21 

11 4 3 4 4 4 4 23 

12 3 3 3 4 3 3 19 

13 3 4 4 4 4 4 23 

14 3 3 3 3 3 3 18 

15 4 4 4 4 3 3 22 

16 4 3 3 4 4 4 22 

17 4 4 5 5 4 4 26 

18 4 4 5 4 4 4 25 

19 4 4 5 5 4 4 26 

20 3 4 4 3 4 4 22 

21 4 4 5 5 4 4 26 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 3 3 3 3 2 3 17 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 4 4 4 5 4 25 

28 4 4 5 4 4 4 25 

29 3 4 4 4 3 4 22 

30 5 5 5 5 4 4 28 

31 3 3 3 4 4 4 21 

32 4 4 4 4 3 3 22 

33 4 3 3 2 2 3 17 

34 3 3 3 4 4 4 21 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 3 3 3 3 4 3 19 

37 4 5 5 5 4 4 27 
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38 4 4 4 4 4 4 24 

39 4 4 4 4 4 5 25 

40 4 4 4 4 5 4 25 

41 4 4 4 3 4 4 23 

42 4 4 4 5 4 4 25 

43 4 4 4 4 5 4 25 

44 4 4 4 5 5 5 27 

45 5 5 5 5 4 4 28 

46 5 5 5 5 4 4 28 

47 4 4 5 5 4 4 26 

48 5 5 5 5 4 4 28 

49 3 4 3 4 4 4 22 

50 4 4 4 4 5 4 25 

51 4 3 3 3 4 4 21 

52 4 4 4 3 3 3 21 

53 3 3 4 4 4 4 22 

54 4 4 4 4 5 5 26 

55 4 4 4 4 4 4 24 

56 4 4 4 4 5 5 26 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 4 5 5 4 4 26 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 4 4 4 4 5 5 26 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 4 4 4 4 4 4 24 

63 4 4 4 4 4 5 25 

64 4 4 4 4 5 5 26 

65 3 3 3 3 4 4 20 

66 5 4 4 4 4 4 25 

67 3 3 3 4 3 3 19 

68 4 4 4 4 4 3 23 

69 3 3 3 3 3 3 18 

70 4 4 3 4 3 3 21 

71 4 3 4 3 4 4 22 

72 4 4 4 4 5 5 26 

73 4 4 5 4 5 5 27 

74 4 4 4 4 5 5 26 

75 3 3 4 4 4 4 22 

76 4 4 5 5 4 4 26 
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77 4 4 4 4 4 4 24 

78 3 3 3 3 3 3 18 

79 4 4 4 5 4 4 25 

80 5 4 4 5 4 4 26 

81 4 4 4 4 4 4 24 

82 3 3 4 4 3 4 21 

83 3 3 2 3 3 3 17 

84 4 4 4 4 5 5 26 

85 4 4 4 4 3 5 24 

86 3 3 3 4 5 5 23 

87 4 4 4 4 5 3 24 

88 4 4 5 5 4 4 26 

89 4 4 4 4 3 3 22 

90 4 3 3 4 3 3 20 

91 3 3 3 3 4 4 20 

92 4 4 5 5 4 3 25 

93 4 4 4 4 3 3 22 

94 4 4 4 4 4 4 24 

95 3 4 4 4 4 4 23 

96 3 3 3 3 4 5 21 

97 4 4 4 4 3 3 22 

98 4 3 4 4 4 4 23 

99 3 2 3 3 3 3 17 

100 4 4 4 4 4 4 24 



 

 

 

 

 

 

Lampiran 4. Uji Validitas 

1. Uji Validitas Variabel rhitung Kualitas Pelayanan 
Correlations 

 p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 total 

p1 Pearson 
Correlation 

1 .253
*
 .295

**
 .249

*
 .089 .062 .379

**
 .340

**
 .531

**
 

 Sig. (2-tailed)  .011 .003 .012 .381 .543 .000 .001 .000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

p2 Pearson 
Correlation 

.253
*
 1 .277

**
 .227

*
 .335

**
 .280

**
 .178 .317

**
 .596

**
 

 Sig. (2-tailed) .011  .005 .023 .001 .005 .076 .001 .000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

p3 Pearson 
Correlation 

.295
**
 .277

**
 1 .292

**
 .155 .049 .105 .113 .453

**
 

 Sig. (2-tailed) .003 .005  .003 .123 .630 .299 .264 .000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

p4 Pearson 
Correlation 

.249
*
 .227

*
 .292

**
 1 .426

**
 .412

**
 .293

**
 .313

**
 .670

**
 

 Sig. (2-tailed) .012 .023 .003  .000 .000 .003 .002 .000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

p5 Pearson 
Correlation 

.089 .335
**
 .155 .426

**
 1 .507

**
 .442

**
 .111 .649

**
 

 Sig. (2-tailed) .381 .001 .123 .000  .000 .000 .272 .000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

p6 Pearson 
Correlation 

.062 .280
**
 .049 .412

**
 .507

**
 1 .241

*
 .385

**
 .646

**
 

 Sig. (2-tailed) .543 .005 .630 .000 .000  .016 .000 .000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

p7 Pearson 
Correlation 

.379
**
 .178 .105 .293

**
 .442

**
 .241

*
 1 .278

**
 .608

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .076 .299 .003 .000 .016  .005 .000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

p8 Pearson 
Correlation 

.340
**
 .317

**
 .113 .313

**
 .111 .385

**
 .278

**
 1 .617

**
 

 Sig. (2-tailed) .001 .001 .264 .002 .272 .000 .005  .000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

total Pearson 
Correlation 

.531
**
 .596

**
 .453

**
 .670

**
 .649

**
 .646

**
 .608

**
 .617

**
 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

 
 
 

 

2. Uji Validitas Variabel rhitung Kepuasan 
Correlations 

 p1 p2 p3 p4 p5 p6 total 

p1 Pearson 
Correlation 

1 .794
**
 .687

**
 .580

**
 .517

**
 .493

**
 .786

**
 

 Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 

p2 Pearson 
Correlation 

.794
**
 1 .854

**
 .747

**
 .622

**
 .559

**
 .885

**
 

 Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 

p3 Pearson 
Correlation 

.687
**
 .854

**
 1 .831

**
 .758

**
 .630

**
 .918

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 

p4 Pearson 
Correlation 

.580
**
 .747

**
 .831

**
 1 .846

**
 .712

**
 .909

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 

p5 Pearson 
Correlation 

.517
**
 .622

**
 .758

**
 .846

**
 1 .773

**
 .868

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 

p6 Pearson 
Correlation 

.493
**
 .559

**
 .630

**
 .712

**
 .773

**
 1 .810

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 

total Pearson 
Correlation 

.786
**
 .885

**
 .918

**
 .909

**
 .868

**
 .810

**
 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

 N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 

 p1 p2 p3 p4 p5 p6 total 

p1 Pearson 
Correlation 

1 .672
**
 .625

**
 .545

**
 .335

**
 .275

**
 .746

**
 

 Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .001 .006 .000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 

p2 Pearson 
Correlation 

.672
**
 1 .733

**
 .634

**
 .381

**
 .323

**
 .813

**
 

 Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .001 .000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 

p3 Pearson 
Correlation 

.625
**
 .733

**
 1 .729

**
 .348

**
 .303

**
 .820

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .002 .000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 

p4 Pearson 
Correlation 

.545
**
 .634

**
 .729

**
 1 .355

**
 .283

**
 .778

**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .004 .000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 

p5 Pearson 
Correlation 

.335
**
 .381

**
 .348

**
 .355

**
 1 .738

**
 .715

**
 

 Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000  .000 .000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 

p6 Pearson 
Correlation 

.275
**
 .323

**
 .303

**
 .283

**
 .738

**
 1 .660

**
 

 Sig. (2-tailed) .006 .001 .002 .004 .000  .000 

 N 100 100 100 100 100 100 100 

total Pearson 
Correlation 

.746
**
 .813

**
 .820

**
 .778

**
 .715

**
 .660

**
 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

 N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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1. Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

.742 8 

 

 

2. Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

.930 6 

 
 

3. Uji Reliabilitas Variabel Loyalitas Konsumen 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

 
N of Items 

.846 6 
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